REGIONE TOSCANA
il Consiglio Regionale
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Italia

Toscana su

totale nazionale

Popolazione di persone di minore eta, 2018 565.780  0.806.357 5.8
Toscana vs Italia
% o-5 anni 30,2 30,2 0,0
% 6-13 anni 46,8 46,3 0,5
9% 14-17 anni 22,9 23,4 -0,5
% minori su totale popolazione 15,1 16,2 -1,1
% minori stranieri su totale minori 14,5 10,6 3,9
Tasso di natalitd (per mille abitanti), 2017 7 7.6 -0,6
Numero medio di figli per donna, 2017 1,31 1,34 -0,03
Eta media della madre al parto, 2017 32,1 31,8% 0,3
Speranza di vita alla nascita, 2017 83.3 82,7 0,6
Famiglie con 5 o pili componenti (per 100 famiglie con le stesse caratteristi- P
Che), 2017 4!4 5,3 !9
Nuclei familiari monogenitori (per 100 nuclei con le stesse caratteristiche), 2017 15,9 16,1 -0,2

* dato stimato



AUTORITAA GARANTE PER LAINFANZIA
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La Garante per I'Infanzia e ’Adolescenz

ALLEGATO B

PROTOCOLLO D’INTESA
TRA
L’Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza
E

La Garante per I'infanzia e I'adolescenza della regi@mszana

In ossequi@lla Convenzione di New York sui diritti del fanciullo del 1989, raticetaa esecutiva in Italia
con legge del 27 maggio 1991 n. 176 e in particolare al principimgltsse superiore del minore di cui al
suo art. 3;

In consideraziondelle diposizioni contenute nel decreto legislativo n. 286/1998 (c.d. TU sulijraione),
nel decreto legislativo n. 142/2015, nel decreto legislativo n. 25172@el decreto legislativo n. 25/2008,
cosi come nel codice civile, specialmente nel libro 1, titolo IX (Omissis);

Considerandde “Linee guida per una giustizia a misura di minore” adottate delitato dei ministri del
Consiglio d’Europa il 17 novembre 2010 (Omissis);

Ritenendache il principio del superiore interesse del minore si traduca nella nomimpdstiva del tutore,
da parte dell’autorita giudiziaria;

Consideranddart. 3 della legge 4 maggio 1983, n. 184;

Consideratd'art. 11 della legge 7 aprile 2017, n. 47 rubricato “Disposiziamiaiteria di misure di protezione
dei minori straniernon accompagnati”, ai sensi del quale, la selezione e la formazioneadpigénti tutori
volontari & di competenza dei garanti regionali e delle province autenper l'infanzia e I'adolescenza e,
nelle regioni in cui non siano stati nominati, temporamemte di competenza dell’Autorita garante per
l'infanzia e I'adolescenza (di seguito “Autorita garante”);

Considerataehe all'entrata in vigore della legge n. 47/2017 non era stato nominata gli altri - il garante
della regione Toscana;

Preso attodelle “Linee guida per la selezione, la formazione e l'iscrizione negli eldgictutori volontari”
predisposte dall’Autorita garante;

Preso attoche, conformemente a quanto previsto dall’art. 11 della legge n. 47/2D11Q giugno 2017

I'Autorita garante el Tribunali per i minorenni di Firenzeanno sottoscritto un Protocollo d’Intesa che
definisce i compiti delle parti nella selezione e formazione dei tutontari e nella istituzione e tenuta
degli appositi elenchi;

Consideratoche il 12 luglio 2017 I'Autorita garante ha pubblicatdAvviso pubblico per la selezione di
soggetti idonei a svolgere la funzione di tutori legali di minori stran@miaccompagnati a titolo volontario
e gratuito in Abruzzo, Molise, Sardegna, Tosc¥afle D’Aosta” (di seguito “Avviso pubblico”);
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La Garante per I'Infanzia e ’Adolescenz

Consideratehe, al fine di adempiere ai compiti previsti dalla legge, I'’Autorita garante e lo EuropeamAsyl
Support Office (EASO) hanno siglato il 20 luglio 2017 un piano dirsu@abhoc che e stato recepito
all'interno del Piano operativo 2018 sensi del quale EASO si & impegnato per il 2017 a supploidai@rita
garante nelle attivita di promozione e sensibilizzazione, selezioneraone degli aspiranti tutori volontari
nelle regioni prive del garante regionale;

Consideratoche, il 15 dicembre 201[7Autorita garante e EASO hanno sottoscritto il Piano operativo,
mediante il quale EASO si € impegnato per il 2018 a suppdrarterita garante nelle attivita di selezione
e formazione degli aspiranti tutori volontari nelle regioni prive del garante regionale;

Consideratache, il 19 dicembre 2018Autorita garante e EASO hanno sottoscritto un ulteriore Operating
Plan ai sensi del quale EASO si impegna, per il aGifpportare I'’Autorita grante nell’attivita di sviluppo
delle capacita dei tutori volontari attraverso la messa in atto di una piattaformbearning;

Consideratoche, il numero diaspiranti tutori volontari selezionati dall’Autorita Garante e non ancora
adeguatamente formati rende necessaria ed indispensalvilalteriore attivita formativa EASO, mediante
la clausola di flessibilita ha acconsentito a supportare per il 2BLorita garantenell’organizzazione di un
corso di formazione nelle regioni prive di garante regionale;

Preso attodelle “Linee guida sul trasferimento delle funzioni attinenti la promozidaeselezione e la
formazione dei tutori volontari ai garanti regionali” pubblicate dall’Autorita garar@enibvembre 2017;

Preso attoche in occasione della seduta del Consiglio regionale del 2 maggide?@d®,ssa Camilla Bianchi
e stata nominata Garante regionale per l'infanzia e I'adolescenza della refi@cana;

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Art. 1
Oggetto dell'intesa

Il presente accordo € finalizzato a stabilire la disciplina transitoria djisvahto della competenza sussidiaria
dell’Autorita garante, i termini di vigenza dell’Avviso pubblico predispdatibAutorita garante nella regione
Toscanai rapporti tra I’Autorita garante e il garante regale in materia di selezione e formazione degli
aspiranti tutori volontari di minori stranieri non accompagnati.

Art. 2
Vigenza dell’Awviso pubblico nella regidrescana

In considerazione della recente nomina del Garante regionale, fino@tt@ire 2019l'attivita di selezione
e formazione dei tutori volontari, con gli adempimenti propedeutici & igtombenti connessi e
consequenzialgontinueranno ad essere svolti dall’Autorita garaniteaccordo con il Garante regionale, che
provvedera ad aggiornare il Garante regionale. Rimane vigente per la regione TbAwsais®d pubblico
predisposto dall’Autorita garante. Le domande degli aspiranti tutori residenti e/oialai in Toscana

25



REGIONE TOSCANA
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La Garante per I'Infanzia e ’Adolescenz

devono essere inoltrate secondo le modalita previste nel predetto Avvigneetgattate e valutate sulla base
dei criteri in esso indicati.

Art. 3
Impegno delle parti nelle attivita afferenti la tutela volontaria

Il garante regionale & costantemente informato delle iniziative che I'Aatamiende intraprendere nella
regione Toscana.

Art. 4
Organizzazione del corso di formazione

Dato atto che al 30 giugno 2019 e stato raggiunto un numerautiachde ritenuto idoneo e sufficiente, il
primo corso di formazione per gli aspiranti tutori del 2019 in Tosu#ree organizzato dall’Autorita garante
in collaborazione con EASO e in accordo con il garante region&lenithé non ha carattere perentorio e
I'Autorita garante si riserva la possibilita di considerare ai fini della ppeeicine al corso di formazie
anche le domande pervenute successivamente.

Art. 5
Rapporti con il personale EASO

Nel determinare le azioni da intraprendere fino al 31 ottobre 20A8torita garante si coordina con il
garante regionale in uno spirito di leale e reciproca collaborazione.

Il personale EASO risponde del proprio lavoro all’Autorita garante, in conformitail ccontenuto
dell’Operating Plan.

Art. 6
Gestione delle domande

A partire dal 31 ottobre 2019, le domande di aspiranti tutori volontari@eegione Toscana che perverranno
all'ufficio dell’Autorita garante saranno trasmesse ai competenti uffici della Garantenedgi L’Autorita
garante si impegna a dare idonea notizia sul proprio sito istituzionale.

Art. 7
Disposizioni transitorie sullistrutt@a delle domande

| fascicoli individuali degli aspiranti tutori che al 31 ottobre 2019 non awdrequentato il corso di
formazione saranno trasmessi al garante regionale; I'’Autorita garante si impegna a daneicaxione di
tale trasmissione a tutti i soggetti interessati.
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La Garante per I'Infanzia e ’Adolescenz
Art.8

Il presente protocollo pud essere integrato o modificato in tutti i suoi aspetti, d’'intesa Trafi@ugarante
il Garante regionale

Art.9
Invarianza finanziaria

Dal presente atto non derivano oneri finanziari a carico delle Parti, né possono derparil futuro.

Roma, 2 Settembre 2019

Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza la Garante per I'infanzia e I'adolescenza
La Garante della regione Toscana
Filomena Albano Camilla Bianchi

| CRrlha ﬁwu
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SEGNALAZIONI

MINORI PRESENTI

DISTRIBUZIONE PER GENERE

GENERE PRESENTI %
MASCHILE 442 95,9
FEMMINILE 19 4,1

TOTALE 461 100,0

DISTRIBUZIONE PER FASCE D’ETA
FASCE D'ETA PRESENTI %
17 ANNI 264 57,3
16 ANNI 135 29,3
15 ANNI 42 9,1

7-14 ANNI 17 37

0-6 ANNI 3 0,6

TOTALE 461 100,0

RIPARTIZIONE DEI MINORI PER PROVINCIA DI ACCOGLIENZA
PROVINCIA PRESENTI %
FIRENZE 288 62,5
PRATO 40 8,7
PISTOIA 36 7.8
LUCCA 33 7,2
PISA 24 5,2
AREZZO 23 5,0
LIVORNO 9 1,9
SIENA 4 0,8
GROSSETO 3 0,7
MASSA CARRARA 1 0,2
TOTALE 461 100,0




RIPARTIZIONE DEI MINORI SEGNALATI PER CITTADINANZA

CITTADINANZA PRESENTI %
ALBANIA 342 742
KOSOVO 32 6.9

PAKISTAN 23 5,1
MAROCCO 12 2,6
SENEGAL 10 2.2
EGITTC 9 20
GUINEA 8 1.7
NIGERIA 5 1,1

BANGLADESH 4 0,9

TUNISIA 4 0.9

COSTA D'AVORIO 2 0.4
GAMBIA 2 0.4
MALI 2 04
COLOMEIA 1 0.2
ERITREA 1 a2
MAURITANIA 1 a2

SIERRA LEONE 1 0.2
SOMALIA 1 0.2
TURCHIA 1 a2
TOTALE 481 100,0
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ALLEGATO F

Servizi sociali l.r. 71/2019

Legge regionale26 novembre2019, n. 71

Disposizioni in materia di prevenzione e contrastodel fenomeno del bullismo e del
cyberbullismo.

(Bollettino Ufficiale n. 55, parte prima, del 28.22019 )

PREAMBOLO
Il Consiglio regionale
Visto l'articolo 117, commi terzo e quarto e l'agtdlo 118, comma quarto, della Costituzione;
Visto l'articolo 4, comma 1, lettere d) e f), dell$tatuto;

Vista la legge 29 maggio 2017 n. 71 (Disposizionitidela dei minori per la prevenzione ed il
contrasto del fenomeno del cyberbullismo);

Visto il decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 11(Codice del Terzo settore, a norma dell’articolo
1, comma 2, lettera b) della legge 6 giugno 2016106);

Vista la legge 20 agosto 2019, n. 92 (Introduziodellinsegnamento scolastico dell’educazione
civica);

Vista la legge regionale 26 luglio 2002, n. 32 (fesunico della normativa della Regione
Toscana in materia di educazione, istruzione, drdemento, formazione professionale e lavoro);

Vista la legge regionale 15 novembre 2004, n. 63orfNe contro le discriminazioni
determinante dall'orientamento sessuale o dell’'iden di genere);

Vista la legge regionale 24 febbraio 2005, n. 40sfplina del servizio sanitario regionale);

Vista la legge regionale 24 febbraio 2005, n. 4%(8ma integrato di interventi e servizi per la
tutela dei diritti di cittadinanza sociale);

Considerato quanto segue:

1. Il fenomeno sociale del bullismo e cyberbullism®d in continua espansione, coinvolgendo
sempre piu minori, fin da bambini, primariamentel m®ntesto scolastico e, anche in Toscana,
si rileva negli anni un incremento rilevante dehéemeno;

2. Il bullismo, secondo quanto contenuto nella tlinea del Ministro della pubblica istruzione 5
febbraio 2007, n. 16 (Linee di indirizzo generald @zioni a livello nazionale per la prevenzione
e la lotta al bullismo), *“...si configura come un femeno dinamico, multidimensionale e
relazionale che riguarda non solo linterazione gekvaricatore con la vittima, che assume
atteggiamenti di rassegnazione, ma tutti gli appagnti allo stesso gruppo con ruoli diversi”;

3. Per cyberbullismo si intende, ai sensi dell'adlio 1, comma 2, della I. 71/2017: “...qualunque
forma di pressione, aggressione, molestia, ricattmgiuria, denigrazione, diffamazione, furto
d'identita, alterazione, acquisizione illecita, nm@olazione, trattamento illecito di dati personali
in danno di minorenni, realizzata per via telematicnonché la diffusione di contenuti on line
aventi ad oggetto anche uno o piu componenti deflamiglia del minore il cui scopo
intenzionale e predominante sia quello di isolare minore o un gruppo di minori ponendo in
atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la lnessa in ridicolo”;

4. Alivello europeo nel tempo sono state posteessere, su piu livelli, strategie per contrastare
questo fenomeno, a partire dal programma plurieendéll’lUnione europea di cui alla decisione
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2008/1351/CE del Parlamento europeo e del Consiglel 16 dicembre 2008 relativa a un
programma comunitario pluriennale per la proteziodei bambini che usano Internet e altre
tecnologie di comunicazione, passando per il pragmea “Connecting Europe Facility”, che ha
finanziato azioni relative alla strategia "Bettemtérnet for Kids”;

5. La gravita del fenomeno ha indotto il legisla¢orstatale ad approvare la |I. 71/2017 che
prevede disposizioni a tutela dei minori per la yeazione ed il contrasto del fenomeno del
cyberbullismo e il Ministero dellistruzione, dellhiversita e della ricerca ha istituito, in data 7
febbraio 2017, la prima “Giornata nazionale contilobullismo e il cyberbullismo a scuola” in

concomitanza con il “Safer Internet Day”;

6. Appare pertanto opportuno prevedere norme regliothe dispongano interventi efficaci e
continuativi sul territorio toscano per prevenire centrastare il fenomeno del bullismo e del
cyberbullismo;

7. Appaiono piu che positive le esperienze e leivdi messe in campo recentemente da
soggetti istituzionali pubblici e privati in alcunecuole toscane, dove un gruppo di studenti
affiancato da docenti della scuola stessa, seguepencorso di formazione per la prevenzione
del bullismo in modo da essere soggetti attivi enfare successivamente i propri coetanei con
la metodologia dell’educazione tra pari;

8. E fondamentale il coinvolgimento nella programm@ne e nella progettazione degli
interventi regionali degli enti del terzo settoreost come previsto dall’articolo 55 d.lgs.
117/2017;

9. Al fine di monitorare e intervenire sul piano Igpico e amministrativo e istituito il Comitato
regionale per la lotta al bullismo ed al cyberbattfio;

10. La Regione si avvale dell’Osservatorio Inter@eWinori, costituito con protocollo di intesa
sottoscritto in data 30 settembre 2014 dall'lstdudegli Innocenti di Firenze, dal Comitato
regionale per le comunicazioni (CORECOM) Toscana dal Coordinamento nazionale dei
comitati per le comunicazioni delle Regioni e dellerovince autonome in accordo con Il
Comitato regionale per la lotta al bullismo e albeybullismo, e rinnovato, con l'adesione del
Consiglio regionale, il 6 giugno 2017, quale pundo riferimento regionale per tutte le attivita
di informazione, sensibilizzazione, monitoraggio seudio in materia di tutela dei minori in
internet e uso corretto del web;

11. Al fine di assicurare agli studenti, agli insemnti ed alla cittadinanza funzioni di ascolto,
informazione ed orientamento ai percorsi territdiriaociosanitari dedicati, la Regione si avvale
anche del Centro di ascolto regionale all'internella rete regionale di ascolto istituita con
deliberazione della Giunta regionale 6 agosto 2008910 (Costituzione della rete regionale di
ascolto, informazione e orientamento dei cittad&ii percorsi socio-sanitari).

Approva la presente legge

Art. 1
Oggetto e finalita
1. La presente legge € volta a promuovere azioni divenzione e di contrasto al fenomeno del bullismo e
del cyberbullismo al fine di tutelare e valorizzata crescita educativa, sociale e psicologica delbgsone

di minore eta nei loro contesti di vita, nonché aa®i di monitoraggio-analisi dello sviluppo del femeno e
dell’efficacia delle misure attuate.

2. Le azioni di prevenzione e contrasto sono svoltdinaérno delle varie agenzie educative, delle
famiglie, della scuola, dei luoghi di aggregaziogevanili sociali, culturali e sportivi.
Art. 2
Interventi regionali

1. La Regione promuove e sostiene, nel rispetto dingoaprevisto dalla legge 29 maggio 2017 n. 71
(Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzeored il contrasto del fenomeno del cyberbullismpgr le
finalita espresse nell’articolo 1:
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a) azioni di sostegno alla genitorialita volte a for@istrumenti pedagogici ed educativi ai genitoril ne
loro compito educativo alllautonomia, al rispettoaba socialita;

b) azioni dirette al personale scolastico ed educatiper fornire strumenti pedagogici ed educativi
sui temi del bullismo e cyberbullismo;

C) azioni svolte direttamente tra le persone di minogg, in particolare attraverso la metodologia
dell’educazione tra pari per la diffusione dellaltewa della legalita e volte al rispetto della ditm
delle persone, alla valorizzazione delle diversitd,contrasto a tutte le discriminazioni nel rispet
del principio di eguaglianza tra le persone, seristinzione alcuna;

d) azioni rivolte alle persone di minore eta e allemfglie finalizzate all’'uso consapevole degli
strumenti informatici e della rete internet nel petto di quanto previsto dalla legge 20 agosto
2019, n. 92 (Introduzione dell'insegnamento scolestdell’educazione civica);

e) azioni di raccolta dati, analisi e monitoraggio dénomeno del bullismo, in tutte le sue
manifestazioni, compreso il cyberbullismo e delfieacia delle misure di contrasto realizzate;

f) azioni per la promozione delluso di social medidgconosciuti a livello istituzionale, per
linformazione, sensibilizzazione, contatto con ireiei dedicati alla prevenzione e presa in carico;

g) azioni per la mappatura e limplementazione di pasi di presa in carico territoriali,
promuovendo ipunti di accesso e accoglienza speicifiedicati e diretti, e la condivisione di buone
prassi per la presa in carico;

h) azioni per la promozione del raccordo tra gli smdlit di ascolto scolastici e i servizi sanitari di
riferimento per la presa in carico.

2. Ai fini di cui al comma 1 la Giunta regionale, anehattraverso protocolli di intesa ed accordi tra la
Regione ed i soggetti istituzionali che, a diverstolo e nei diversi settori della vita sociale, adgono un
ruolo formativo e culturale nei confronti delle p®@me di minore eta, attiva i seguenti interventi:

a) realizzazione di campagne di sensibilizzazione einformazione rivolte agli insegnanti, agli
studenti e alle loro famiglie e nei vari contestissaciativi sul fenomeno del bullismo e del
cyberbullismo e delle sue conseguenze, nel rispedia@uanto previsto dalla I. 71/2017, anche per
la comprensione delle conseguenze di lungo termiaedella potenziale irreversibilita della
condivisione di immagini e video attraverso isdced in rete;

b) corsi di formazione rivolti a gruppi di studentiome educatori tra pari, finalizzati alla creaziome
occasioni di ascolto e confronto all'interno delfmoprie classi, in modo da rendere gli studenti
protagonisti attivi nel percorso di prevenzione d&nomeni di bullismo e cyberbullismo ed
informarli della possibilita di portare all’attename i singoli episodi, prima che assumano profili d
pericolo per lintegrita psicologica se non profdi illiceita;

c) programmi di formazione per il personale scolastied educativo volti alla promozione di
consapevolezza sulle dinamiche psicologiche coiterolall’acquisizione di tecniche pedagogiche e
di pratiche educative per attuare azioni preventiweli contrasto del fenomeno del bullismo e del
cyberbullismo, nonché di competenze per riconoscefemergere di episodi di bullismo e
cyberbullismo, nel rispetto di quanto previsto @all 71/2017;

d) programmi integrati di formazione nelllambito deducazione civica e, in particolare,
dell’educazione digitale, nel rispetto di quantoepisto dall’articolo 5 della I. 92/2019;

e) istituzione di un numero verde specifico, attraversil quale personale professionalmente
qualificato del Centro di ascolto regionale, gari@ece a studenti, insegnanti e cittadinanza,
funzioni di ascolto, informazione ed orientamentd servizi sociosanitari presenti sul territorio
appositamente dedicati;

f) promozione dell'attivazione e dellimplementazion&i sportelli di ascolto pedagogici a supporto
delle istituzioni scolastiche.

3. Per le finalita di cui all’articolo 1, la Regione avvale dellOsservatorio Internet@Minori, costito con
protocollo di intesa sottoscritto in data 6 giugrk®17 dal Consiglio regionale, dall'lstituto deglidocenti

di Firenze, dal Comitato regionale per le comunioaz (CORECOM) Toscana e dal Coordinamento
nazionale dei comitati per le comunicazioni dellegioni e delle province autonome in accordo con Il
Comitato regionale per la lotta al bullismo e albeybullismo, quale punto di riferimento regionalerp
tutte le attivita di informazione, sensibilizzazien monitoraggio e studio in materia di tutela deinari in
internet e uso corretto del web.

Art. 3
Realizzazione degli interventi

1. Le azioni e gli interventi di cui all'articolo 2,0emmi 1 e 2, sono programmati e realizzati dalla Reg,
anche in collaborazione con i soggetti di cui altiaolo 4, nell'lambito delle proprie competenze eln
quadro degli strumenti previsti da:
a) legge regionale 26 luglio 2002, n. 32 (Testo unidella normativa della Regione Toscana in
materia di educazione, istruzione, orientamento,mfazione professionale e lavoro);
b) legge regionale 15 novembre 2004, n. 63 (Norme wowmnte discriminazioni determinante
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2.

dall’orientamento sessuale o dell'identita di geegr

c) legge regionale 24 febbraio 2005, n.40 (Disciplidal servizio sanitario regionale);

d) legge regionale 24 febbraio 2005, n.41(Sistema gnéto di interventi e servizi per la tutela dei
diritti di cittadinanza sociale);

e) articolo 55 del decreto legislativo 3 luglio 201%. 117 (Codice del Terzo settore, a norma
dell'articolo 1, comma 2, lettera b), della leggegiGigno 2016, n. 106).

Gli interventi di cui all’articolo 2, commi 1 e 2n coerenza con il programma regionale di sviluppo

(PRS), sono individuati dalla nota di aggiornamenabdocumento di economia e finanza regionale (DEFR
di cui all’articolo 9 della legge regionale 7 gernna2015, n. 1 (Disposizioni in materia di programmane
economica e finanziaria regionale e relative proeesdl contabili. Modifiche alla |.r. 20/2008), che
stabilisce altresi irelativi criteri per I'assegziane dei finanziamenti.

3. Le azioni e gli interventi di cui all’articolo 2,0enmi 1 e 2, possono essere realizzati:

a) direttamente dalla Regione, anche in collaborazicooa i soggetti di cui all'articolo 4;
b) dai soggetti di cui all'articolo 4.

Art. 4
Soggetti attuatori

1. Sono soggetti attuatori degli interventi di cui’atticolo 2, comma 2:

a) i comuni singoli o associati, anche tramite la ocmrgnza zonale per l'educazione e listruzione di
cui all’articolo 6 ter della I. r. 32/2002;

b) le scuole di ogni ordine e grado, anche tramitecdémferenza zonale per I'educazione e listruzione
di cui all’articolo 6 ter della l.r. 32/2002;

c) le aziende del servizio sanitario regionale di alia I.r. 40/2005;

d) enti di ricerca e universita degli studi;

e) soggetti giuridici privati senza finalita di lucrocon comprovata esperienza nel settore o
rappresentativi dei comuni.

Art. 5
Interventi per lI'anno 2019

1. Per l'anno 2019 la Giunta regionale, al fine di tastare il fenomeno del bullismo e cyberbullismo,
promuove attivita di studio e ricerca e finanziaogetti innovativi con le risorse di cui all'artiam|8.

Art. 6
Comitato regionale per la lotta al bullismo e allgrbullismo

1. E istituito presso il Consiglio regionale il Comita regionale per la lotta al bullismo e al cyberbsino,
di seguito denominato “Comitato”.

2. 1l Comitato & nominato dal Consiglio regionale ec@mposto da:

a) l'assessore competente in materia di diritto alldusa, al welfare e all'integrazione sociosanitaria,
0 suo delegato;

b) rassessore competente in materia di istruzionemfzione e lavoro, o suo delegato;

C) l'assessore competente in materia di sistemi infotiria politiche per la sicurezza dei cittadini e
cultura della legalita, o suo delegato;

d) 'assessore competente in materia di universit&éenta, educazione alla cittadinanza e politiche di
genere o suo delegato;

e) i presidenti delle commissioni consiliari competéno loro delegati;

f) la presidente della Commissione regionale pari apppnita o suo delegato;

g) il Garante per linfanzia e 'adolescenza, o suo delto;

h) il presidente del CORECOM Toscana, o suo delegato;

i) tre rappresentanti designati dall’Associazione oazle dei comuni italiani (ANCI) Toscana, due
dei quali individuati allinterno del Coordinamentregionale ANCI giovani;

[) il presidente dell'lstituto degli innocenti, o sutelegato;

m) un rappresentante designato dal Compartimento Rolppstale e delle comunicazioni Toscana,
previa intesa con l'ente di appartenenza,;

n) un rappresentante designato dall’Ufficio scolasticegionale per la Toscana, previa intesa con
'ente di appartenenza;

0) il presidente dell’Ordine degli psicologi della Tosna, o suo delegato;

p) due rappresentanti designati dal Parlamento dedlidenti nel rispetto del principio della
rappresentanza di genere;

g) tre rappresentanti designati da tre associaziom comprovata esperienza nella promozione dei
diritti delle persone di minore eta e degli adoleati e nelle tematiche di genere. Le associazioni
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sono individuate con modalita stabilite dalla Giantregionale con deliberazione da approvarsi
entro sessanta giorni dall’entrata in vigore depleesente legge;

r) un rappresentante designato dal mondo sportivo wmualita stabilite dalla Giunta regionale con
deliberazione da approvarsi entro sessanta gioali'ehtrata in vigore della presente legge.

3. Il presidente del Comitato € individuato dalla Gianregionale fra gli assessori di cui al comma 2.

4. Su proposta del presidente, possono essere atti@idithterno del Comitato sottogruppi di lavoro per
tematiche specifiche.

5. Possono essere invitati a partecipare alle riunidel Comitato funzionari regionali, rappresentanti
delle forze dell'ordine, operatori sanitari, opeoait del terzo settore e altre professionalita con
competenze specifiche nelllambito del bullismo d dgberbullismo.

6. Il Comitato ha funzioni consultive, propositive & mhonitoraggio in relazione sia al fenomeno, sideal
misure di contrasto e prevenzione poste in attopamticolare:

a) propone alla Giunta regionale ed alle istituzionieressate azioni integrate finalizzate al contoast
e alla prevenzione del bullismo e del cyberbullismsulla base dell'analisi dei dati regionali a
disposizione;

b) fornisce collaborazione alle strutture della Giuntagionale, alle istituzioni interessate ed agli
operatori del territorio per la promozione di imzive volte alla diffusione della conoscenza delle
problematiche connesse al fenomeno del bullismoyleecbullismo;

c) fornisce, su richiesta della Giunta regionale ol@etommissioni consiliari competenti, indirizzi,
pareri e informazioni in materia, anche funzionadila realizzazione del monitoraggio di cui
all’articolo 7.

7. 1l Comitato predispone un regolamento interno pleproprio funzionamento.

8. La partecipazione al Comitato €& a titolo gratuito.

Art. 7
Monitoraggio e relazione al Consiglio regionale

1. La Giunta regionale, anche attraverso l'elaboraziodei dati forniti dai soggetti attuatori per ilmite
del Comitato regionale per la lotta al bullismo lkcgberbullismo, effettua il monitoraggio sull’evotione
del fenomeno, sulle politiche in materia di contr@asal bullismo e cyberbullismo e sulla loro effida¢ ed
invia al Consiglio regionale una relazione annualggecificando la distribuzione territoriale, i saggi
coinvolti, e le risorse impiegate. La Giunta regade definisce le nuove misure da intraprendere, hanén
relazione ai dati da raccogliere sul fenomeno desuhisure di contrasto.

Art. 8
Norma finanziaria

1. Per l'anno 2019, per l'attuazione delle disposizialn cui all'articolo 5 € autorizzata la spesa dire
50.000,00 cui si fa fronte con gli stanziamenti ldeMissione 3 “Ordine pubblico e sicurezza”, Programa

02 “Sistema integrato di sicurezza urbana”, Titolo“Spese correnti” del bilancio di previsione 2019
2021;

2. Ai fini della copertura degli oneri di cui al comma e autorizzata la seguente variazione al bilandio
previsione 2019 —2021, annualita 2019, per compete e cassa di uguale importo:

Anno 2019
- In diminuzione

Missione 20 “Fondi e accantonamenti”, Programma “@&ri fondi”, Titolo 1 “Spese correnti”, per euro
50.000,00;

-In aumento

Missione 3 “Ordine pubblico e sicurezza”, Programn@2 “Sistema integrato di sicurezza urbana”, Titolo
1 “Spese correnti”, per euro 50.000,00.

3. Dall'attuazione di quanto previsto agli articoli 8 7 non possono derivare nuovi o maggiori oneri a
carico del bilancio regionale.
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PROTOCOLLO D'INTESA PER LE STRATEGIE DI PREVENZIONE E INTERVENTO
SULL’ABUSO E LA VIOLENZA ALL '"INFANZIA E
ALL'ADOLESCENZA

TRA

Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze
Comune di Firenze

Citta Metropolitana di Firenze

Arcidiocesi di Firenze

Universita degli Studi di Firenze

Tribunale di Firenze

Procura della Repubblica di Firenze

Tribunale per i Minorenni di Firenze

Procura per i Minorenni di Firenze

Questura di Firenze

Comando provinciale Carabinieri di Firenze

Comando provinciale Guardia di Finanza di Firenze
Garante regionale per I'Infanzia ¢ I’ Adolescenza
Ufficio Scolastico Territoriale di Firenze

Azienda U.S.L. Toscana centro Firenze

Azienda Ospedaliero — Universitaria Meyer

[stituto degli Innocenti

Associazione SOS-II Telefono Azzurro “Linea nazionale per la prevenzione
dell’ Abuso all’infanzia"

PREMESSO CHE:

sono in costante creseita, anche in questo territorio metropolitano, i dati delle violenze sui minori,
protagonisti involontari di maltrattamenti e abusi di ogni genere, che per di pil si consumano nei
luoghi nei quali dovrebbero sentirsi pit al sicuro, come la famiglia o la scuola;

I"allarme sociale innescato dalla recrudescenza del fenomeno richiede un intervento organico volto al
supporto delle vittime e a far emergere potenziali casi di violenza reiterata ed abituale che
diversamente rimarrebbero occulti;

la normativa di riferimento ¢ volta ad assicurare la tutela dei diritti e del superiore interesse delle
persone di minore etd, in conformiti a quanto previsto dalle convenzioni internazionali e in
particolare: Convenzione sui diritti del fanciullo, adottata dalle Nazioni Unite il 29 novembre 1989,
resa esecutiva con legge 27 maggio 1991, n. 176; Convenzione Europea sull’esercizio dei diritti dei
minori, stipulata a Strasburgo il 25 gennaio 1996, resa esecutiva con legge 20 marzo 2003, n. 77;
Convenzione del Consiglio d’Europa del 2007 per la protezione dei minori contro lo sfruttamento e
I"abuso, cd. “di Lanzarote”, ratificata con legge 1 ottobre 2012, n. 172;

per assicurare la piena tutela dei diritti dei sogge(ti minorenni dimoranti nel territorio metropolitano di
Firenze & necessaria una strategia condivisa fra le varie istituzioni - giudiziarie ¢ amministrative —
deputate a preservare ’integritd morale, fisica e psichica dei minori contro ogni forma di violenza,
anche assistita, oltraggio e brutalitd fisica e mentale, abbandono e negligenza, maltrattamenti e
sfruttamento, compresa la violenza sessuale;

con circolare n. 070100 del 3 ottobre 2000 il Ministero dell’Interno, nell’ambito dell’attivazione di
azioni comuni di prevenzione e intervento di tutela contro il fenomeno della pedofilia, invitava i
Prefetti a convocare i Comitati provinciali per la pubblica amministrazione (ora Conferenze
permanenti) allo scopo di creare una rete di coordinamento tra i diversi attori presenti ed operanti sul
territorio per compiere un’analisi del fenomeno ed individuare gli indirizzi di massima sui quali
impostare moduli operativi di informazione, monitoraggio, programmazione ed intervento;
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nella riunione della Conferenza Permanente, tenutasi presso la Prefettura di Firenze in data 4 aprile
2019, gli intervenuti si sono mostrati favorevoli alla stipula di un protocollo d’intesa per
'individuazione di strategie di prevenzione e intervento sull’abuso e la violenza all’infanzia e
all'adolescenza che, partendo dalle iniziative gia in atto sul territorio ed evitando sovrapposizioni di
competenze, intervengano nei settori pit carenti, come emersi nel corso della predetta riunione, allo
scopo di ottimizzare le risorse e le azioni in campo attraverso linee di intervento condivise tra gli
stakeholders, con I'obiettivo di avanzare ulteriormente i livelli di prevenzione e formazione e delle
azioni a tutela delle vittime, prestando attenzione ai segnali di allerta individuabili negli ambienti
scolastici, medici, sportivi, religiosi ¢ in tutti i contesti di aggregazione giovanile, curando altresi la
tutela della riservatezza ¢ le modalita della comunicazione in materia;

TUTTO CIO’ PREMESSO
I SOTTOSCRITTI:

Prefetto di Firenze

Sindaco di Firenze

Sindaco Metropolitano di Firenze

Arcivescovo di Firenze

Rettore Universita degli Studi di Firenze

Presidente del Tribunale di Firenze

Procuratore della Procura della Repubblica di Firenze
Presidente del Tribunale per i Minorenni di Firenze
Procuratore per i Minorenni di Firenze

Questore di Firenze

Comandante provinciale dei Carabinieri di Firenze
Comandante provinciale della Guardia di Finanza di Firenze
Garante regionale per ’Infanzia e I’ Adolescenza

Dirigente dell'Ufficio Scolastico Territoriale di Firenze
Direttore dell’ Azienda U.S.L. Toscana centro Firenze
Direttore dell’ Azienda Ospedaliero-Universitaria Meyer
Presidente Istituto degli Innocenti

Presidente Associazione SOS-II Telefono Azzurro “Linea nazionale per la prevenzione
dell’ Abuso all’infanzia”

CONVENGONO:

di adottare il presente protocollo operativo per la definizione di modalita condivise di contrasto
all’abuso e alla violenza all’infanzia e all’adolescenza. Tali modalita saranno sottoposte alla costante
e periodica valutazione dell’efficacia e dei benefici delle procedure operative poste in essere, secondo
criteri condivisi da tutti i soggetti firmatari.

Art. 1 - Istituzione Tavolo di coordinamento per le strategie di intervento e prevenzione
sull'abuso e la violenza all'infanzia e all'adolescenza. - Finalita ed obiettivi.

[ istituito presso la Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze, un tavolo di coordinamento
per le strategie di prevenzione ¢ intervento sull'abuso e la violenza all'infanzia e all'adolescenza,
presieduto dal Prefetto.

[l Tavolo di coordinamento & reso operativo dalla sottoscrizione del presente protocollo d'intesa,
con il quale i firmatari si impegnano a mettere a disposizione competenze, risorse e dati di cui
dispongono, nel rispetto della normativa vigente e compatibilmente con gli impegni derivanti dai
rispettivi mandati istituzionali.

Il Tavolo di coordinamento sara composto da un membro nominato da ciascuno dei soggetti firmatari del
presente protocallo.

1l Tavolo di coordinamento si riunird almeno tre volte I'anne con 'impegno di claborare, discutere ed
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approvare un documento che illustrera, in modo puntuale ed analitico, 1 principi ¢ le modalita di intervento
nei diversi casi di violenza su minori ¢ adolescenti, a partire dall’analisi di alcuni casi di particolare
complessita gestiti a livello territoriale.

Art. 2 - Linee di intervento prioritarie in rapporto agli obiettivi.

Il Tavolo di coordinamento concorre a promuovere interventi idonei a prevenire, monitorare e contrastare
il fenomeno degli abusi sessuali, della violenza e del maltrattamento sui minori, nonché ogni forma di
disagio o carenza da cui derivino situazioni di grave pregiudizio alle potenzialita di crescita e di sviluppo
della personalita dei bambini e degli adolescenti.

Tali scopi vengono perseguiti mediante la sollecitazione e lo sviluppo delle seguenti azioni:

e favorire l'interazione della rete dei servizi pubblici sociali e sanitari con le aree giudiziaria ¢
scolastica;

» adottare modalitd comuni di segnalazione di situazioni di abuso sessuale efo violenza a danno dei
minori alle autoritd competenti e divulgarle nei diversi ambiti istituzionali e del privato sociale;

e instaurare un effettivo coordinamento dei servizi che operano in area sociale e sanitaria, sia di
base che specialistica, anche operanti nel terzo settore, in modo da rendere possibili risposte
congrue, globali e tempestive;

» favorire [’interazione tra la Scuola e le Forze dell’ordine - che spesso per prime rilevano situazioni
di difficolta adolescenziale, anche in emergenza - ¢ la rete dei servizi pubblici sociali e sanitari;

¢ formulare proposte per la realizzazione da parte degli Enti competenti di un’adeguata formazione
per gli operatori interessati, allo scopo di potenziame le capacita di individuazione, valutazione ¢
presa in carico di casi di maltrattamento, abuso e pregiudizio in danno di minori;

* promuovere attivita di formazione e selezione delle figure educative nei vari contesti e introdurre
codici di condotta;

e individuare, sulla base delle esperienze acquisite, le modalita di intervento pit appropriate per il
trattamento di situazioni di abuso, al fine di diffondere tali tecniche tra tutti i servizi del territorio,
che a loro volta potranno, sulla base dell’esperienza, contribuire all’ulteriore affinamento di
tecniche e strategie operative, anche con I"apporto del Terzo settore;

¢ formulare proposte finalizzate alla predisposizione da parte degli Enti competenti di un’adeguata
sensibilizzazione della comunita, a partire dalla famiglia, dalla scuola, dagli altri contesti educativi
e ricreativi, allo scopo di potenziame le capacita di individuazione e primo supporto nei casi di
disagio di minori e adolescenti;

= promuovere fa sottoscrizione di protocolli d’intesa fra soggetti della stessa area di intervento o di
aree diverse e favorire il coordinamento tra Istituzioni ed Enti pubblici e organismi del Terzo
seltore, impegnati a vario titolo in azioni a tutela dell’infanzia e dell’adolescenza;

o favorire l'elaborazione di progetti comuni per attivita di informazione, nella scuola ¢ negli altri
contesti educativi, rivolti alle famiglie e ai minori, finalizzati allo sviluppo di capaciti relazionali
a scopo autoprotettivo,

Le Amministrazioni e gli Enti firmatari si impegnano, nel rispetto delle proprie competenze ed in piena

autonomia di giudizio, a condividere le proprie conoscenze ed esperienze e a fornire ogni utile
collaborazione per [’attuazione di specifiche linee di intervento.

Art. 3 — Impegni dei soggetti firmatari.
L’attuazione del presente Protocollo ¢ demandata ai soggetti sottoscrittori, i quali si attiveranno, in
maniera coordinata e continuativa, anche attraverso il Tavolo di coordinamento, per la realizzazione ¢
I’aggiornamento degli obiettivi individuati nel protocollo medesimo.
La Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze
si impegna a:

e coordinare e promuovere, d’intesa con gli altri partner, le iniziative indicate nel presente

protocollo e le attivitd del Tavolo di coordinamento interistituzionale;
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convocare periodiche riunioni, a cadenza almeno quadrimestrale, dei referenti del Tavolo,
anche al fine di verificare I’andamento e i risultati dell’attivita di analisi e studio connessa
alle denunce di episodi di maltrattamento e violenza su minori e adolescenti;

promuovere, con la Citta Metropolitana ¢ 1"Universita degli Studi di Firenze, la realizzazione
di corsi di formazione sulla materia con ['intervento di magistrati, forze dell’ordine,
personale sanitario ¢ socio sanitario coinvolti nell’attivita di prevenzione e repressione;
promuovere, a carattere periodico, anche in sede di Comitato provinciale per I'ordine e la
sicurezza pubblica, momenti di verifica ed analisi sia sull'andamento del fenomeno, anche
sulla scorta delle analisi e degli studi compiuti dai soggetti firmatari e trasmesse alla
Prefettura, sia sull’efficacia delle azioni previste dal presente Protocollo;

curare la realizzazione di momenti di confronto allargato ¢ di divulgazione delle attivita
realizzate.

L’ Arcidiocesi di Firenze

In accordo e nel rispetto delle indicazioni contenute nelle Linee guida per la tutela dei minori e delle
persone vulnerabili approvate dalla 73° Assemblea Generale della Conferenza Episcopale [taliana (23
maggio 2019) ¢ della Lettera Apostolica Motu Proprio Vos estis e mundi (7 maggio 2019) in merito
al tema della tutela e prevenzione degli abusi su minori e persone vulnerabili, collaborera con tutte le
istituzioni interessate attraverso un referente individuato dall’ Arcidiocesi, che partecipera alle riunioni
del Tavolo di coordinamento. L* Arcidiocesi promuoveri inoltre iniziative contro ['abuso e la violenza
sui minori nell’ambito di competenza;

La Garante regionale per I'Infanzia e I’Adolescenza
sl impegna a:

collaborare con i soggetti firmatari nell’ambito delle attivitd previste dal presente protocollo,
offrendo il proprio contributo conoseitivo per la definizione di linee e azioni di intervento;
favorire e sostenere 'interazione tra Istituzioni, Enti pubblici, Terzo settore e tra tutti quei
Soggetti impegnati a vario titolo in azioni di prevenzione dell’abuso e della violenza
all’infanzia e all’adolescenza;

promuovere, in raccordo con i soggetti sopraindicati, iniziative per la prevenzione dell’abuso
e della violenza all’infanzia e all’adolescenza.

La Cittd Metropolitana di Firenze
si impegna a:

L]

svolgere attivita di programmazione e concertazione sul tema del presente protacello con i
Comuni del territorio metropolitano e con altri soggetti del privato sociale,

sostenere e potenziare i servizi {inalizzati all’accoglienza ed al trattamento di situazioni di
conflittualitd intrafamiliari efo abuso e violenza in danno dei minori, promuovendo la
massima integrazione tra interventi sociali e sanitari,

promuovere e sostenere progetti di formazione.

I1 Comune di Firenze
si impegna a:

collaborare nelle attivitd previste nel presente protocollo, in particolare in merito alle modalita
di accoglienza, ascolto, protezione e sostegno del minore vittima di violenza, mettendo a
disposizione il patrimonio di competenze acquisite sulla base delle attivita da tempo
realizzate nel settore, in collaborazione con 1 servizi sanitari ed i centri antiviolenza del
territorio, anche in funzione di disseminazione di buone pratiche nel territorio metropolitano;
individuare le migliori strategie di prevenzione e di intervento sulle cause che possono portare
ad agire comportamenti di violenza ed abuso; ~

Il Tribunale di Firenze ¢ il Tribunale per i Minorenni di Firenze

manifestano disponibilita a collaborare, insicme ad altri partner del protocollo, alle attivita di
formazione sul tema della prevenzione e contrasto dell’abuso ¢ della violenza all’infanzia e
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all’adolescenza mediante la partecipazione di magistrati a convegni, tavole rotonde, giornate
di studio, seminari e iniziative di formazione professionale dei soggetti istituzionali che, a
vario titolo, sono coinvolti nel contrasto del fenomena;

manifestano disponibilita a collaborare per la messa a punto e/o la diffusione di procedure
standardizzate per la presa in carico dei minori vittime di violenza.

La Procura della Repubblica presso il Tribunale di Firenze ¢ la Procura della Repubblica
presso il Tribunale per i minorenni di Firenze

manifestano disponibilita a:

fornire i dati anonimi relativi alle diverse tipologie di reato commesse in danno o da
minorenni.

I | £ [, 4 > > .
collaborare alle attivitd di formazione sul tema della prevenzione e contrasto dell’abuso ¢
della violenza all’infanzia e all’adolescenza mediante la partecipazione a convegni, tavole
rotonde, giornate di studio, seminari ¢ iniziative di formazione professionale dei soggetti
istituzionali che, a vario titolo, sono coinvolti nel contrasto del fenomeno;

Le Forze dell*ordine

ferme restando le tempestive segnalazioni all’ A.G. competente e ai servizi sociali dei comuni
di situazioni in cui vi siano minori vittime di violenza, anche assistita, si impegnano a
monitorare ¢ mettere a disposizione anonimamente, per il tramite della Prefettura, tutti i dati
relativi agli interventi effettuati in cui siano emerse circostanze sintomatiche di violenza su
minori e adolescenti;

In particolare la Questura di Firenze si impegna a:

mettere a disposizione la conoscenza del fenomeno e ['esperienza maturata nell’ambito
dell’Ufficio Minori fornendo i dati anonimizzati relativi agli abusi sull’infanzia e
|’adolescenza commessi nel territorio, fungendo da raccordo con gli altri Enti ed organismi
coinvolti nel monitoraggio delle fenomenologie delittuose concernenti i minori;

partecipare attraverso propri operatori dell’Ufficio Minori ad attivita di formazione da tenersi
negli istituti scolastici o in altri contesti.

Il Comando Provinciale Carabinieri di Firenze si impegna a:

mettere a disposizione, per Ianalisi del fenomeno a livello locale ¢ la tessitura di relazione tra
gli operatori sul territorio, la conoscenza e |'esperienza maturata dai referenti della “Rete
nazionale di monitoraggio sul fenomeno della violenza di genere” strutturata su Ufficiali di
polizia giudiziaria in servizio presso il Nucleo [nvestigativo, che operano in stretto raccordo
con la Sezione Atti Persecutori del Reparto Analisi Criminologiche del Raggruppamento
Carabinieri Investigazioni Scientifiche;

svolgere attivita di sensibilizzazione nelle scuole sui temi oggetto dell’intesa, nell’ambito dei
progetti di diffusione della cultura della legalita.

L*Ufficio Scolastico territoriale di Firenze
sl impegna a;

diffondere il presente protacollo presso tutte le Istituzioni scolastiche del territorio
metropolitano;

individuare un referente per ogni sede scolastica per le tematiche trattate nel presente
protocollo, che partecipi alle iniziative di formazione comuni anche ad altri soggetti firmatari;
curare, d’intesa con gli altri soggetti firmatari, attivitd di formazione continua destinata ai
dirigenti scolastici, docenti e personale ATA sulle materie previste dal presente protocollo,
con particolare riguardo alle modalita di ascolto, osservazione, lettura di segnali di disagio,
maltrattamento e abuso e modalita di segnalazione;

sensibilizzare il personale delle scuole a segnalare alle forze di polizia ogni caso di violenza o
sintomatico di abuso verso i minori all’interno della scuola e sensibilizzare gli insegnanti in
ordine all’obbligatorieta della segnalazione dei fatti di violenza appresi nell’esercizio ed in
occasione delle proprie funzioni;

stimolare le istituzioni scolastiche a favorire momenti di ascolto degli alunni secondo percorsi e
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modalita definiti all'interno dei rispettivi piani dell'offerta formativa e delle progettazioni di
classe;

partecipare agli incontri previsti con gli operatori dei servizi territoriali (Asl e Servizi sociali) per
lo scambiq di informazioni e progettazione di percorsi;

individuare uno studente e una studentessa che, per formazione, attitudine o interesse personale,
partecipino alle riunioni del Tavolo di lavoro, compatibilmente con gli obblighi scolastici.

L'Universita degli Studi di Firenze:

si impegna a:

mettere a disposizione le proprie competenze scientifiche per il monitoraggio dei fenomeni,
per la valutazione delle metodologie e degli interventi realizzati e per I’approfondimento
delle conoscenze indispensabili per accrescere efficacia delle iniziative;

promuovere interventi, iniziative, attivita di studio e ricerca volte alla promozione della tutela
fisica, psichica e sociale delle persone di minore eta anche attraverso la realizzazione di corsi
di aggiornamento, perfezionamento, alta formazione, seminari, a distanza in modalitd e-
fearnig e in presenza, su tematiche di comune interesse;

promuovere, rispetto agli interventi realizzati congiuntamente, attivitda di divulgazione
scientifica e culturale, mediante convegni, tavole rotonde, giornate di studio, ovvero mediante
forme di editoria digitale o cartacea.

I’Azienda U.S.L. Toscana centro:

si impegna a:

realizzare una costante attivitd di monitoraggio dei fenomeni dell'abuso e delle forme di
violenza a danno dei minori, coinvolgendo i responsabili dei consultori, del Dipartimento di
salute mentale, del presidio ospedaliero, dei pediatri di libera scelta e dei medici di medicina
generale;

migliorare ed incrementare le azioni di prevenzione primaria ¢ secondaria sui fattori di rischio
per l'infanzia e I'adolescenza, coinvolgendo i servizi territoriali ed ospedalieri;

favorire e/o promuovere azioni di politica socio-sanitaria, concertate con gli enti locali
attraverso gli accordi di programma, volte a sostenere ¢ potenziare i servizi finalizzati alla
rilevazione, all’accoglienza ed al trattamento di situazioni di abuso o maltrattamento nei
confronti di minori, realizzando la massima integrazione tra interventi sociali e sanitari.

I*Azienda Ospedaliero- Universitaria Meyer:

si lmpegna a:

garantire ’attivitd del Servizio GAIA, che tramite un’equipe multidisciplinare prende in
carico e gestisce i casi in etd pediatrica di abuso o sospetio tale che giungono al Pronto
Soccorso o che sono segnalati allo Sportello GAIA, anche nell’ambito della rete pediatrica;
tale attivita & volta all’individuazione precoce e al trattamento di tali condizioni, in
collaborazione con I’ Autorita Giudiziaria ¢ i Servizi territoriali;

promuovere la prevenzione ¢ I'identificazione precoce attraverso percorsi formativi rivolti al
personale del Pronto Soccorso e delle Pediatrie di tutte le strutture ospedaliere del territorio
metropolitano, e dei Pediatri di Libera scelta.

L’Istituto degli Innocenti di Firenze:
si impegna a:

collaborare ad individuare le migliori strategie di intervento in materia di prevenzione e
contrasto deli’abuso e del maltrattamento di bambini e ragazzi;

collaborare alla divulgazione e condivisione dei dati e della documentazione di interesse per
gl attori inclusi nel presente Protocollo, raccolti attraverso le funzioni di Centro regionale di
documentazione per 'infanzia e I'adolescenza di cui alla L.R. n.31/2000 “Partecipazione
dell Istituto degli Innocenti di Firenze all ‘attuazione delle politiche regionali di promozione e
di sostegno rivolte all infanzia e all'adolescenza™,

51



s offrire le proprie competenze e risorse professionali per la collaborazione alla realizzazione di
iniziative di informazione e sensibilizzazione sul tema dell’abuso e del disagio infantile e
adolescenziale. ‘

L’ Associazione SOS-II Telefone Azzurro
“Linea nazionale per la prevenzione Dell’ Abuso all’infanzia"

st impegna a:

e offrire, nell’ambito del Tavolo di coordinamento e sulla base dell’esperienza acquisita ¢ delle
metodologie scientifiche sperimentate e pitl accreditate a livello internazionale, il proprio
contributo alla definizione dei processi di valutazione e ascolto del minore e dell’adolescente
- anche attraversa i canali offerti dalle nuove tecnologie - e di intervento, sulla base dei
fattori protettivi e di rischio individuali, familiari ed ambientali;

« offrire le proprie competenze e risorse professionali per iniziative di formazione sul tema
dell'abuso e del disagio infantile ed adolescenziale;

¢ promuovere la diffusione di "buone prassi” per un uso consapevole di internet e favorire, in
collaborazione con gli altri Enti, ogni azione di contrasto del fenomeno di abuso e pedofilia
on fine;

e divulgare, attraverso i propri mezzi di informazione, i contributi, gli studi, le ricerche, le
documentazioni del proprio settore che siano di particolare interesse per gli altri attori inclusi
nel presente protocollo, sul tema della violenza sui minori e sugli adolescenti;

¢ promuovere progettazioni congiunte con gli altri attori coinvolti dal presente protocollo,
finalizzate ad ottenere risorse economiche a livello europeo o nazionale per progetti di
prevenzione, valutazione e intervento sul fenomeno della violenza sui minori e gli
adolescenti.

Art. 4 — Durata del Protocollo

Le azioni previste dal presente protocollo avranno durata di due anni.
Firenze, 10 luglio 2019

Il Prefetto di Firenze

li Sindaco di Firenze

[1 Sindaco Metropolitano di Firenze

L.’ Arcivescovo di Firenze A\/‘AAA/“ 2 CEU\/V(“ YDNL\Y

1l Rettore Universita degli Studi di Firenze [WTVLC

Il Presidente del Tribunale di Firenze JAY! Lﬂ/wfwvt \Q«H(/D
Il Procuratore della Repubblica di Firenze : 1% '9}?'}]{ ,{Z(/ "'5’!/@

11 Presidente del Tribunale per i Minorenni di Firenze _\_/_r\'gjz ~ | \-’* fp~ V)
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