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Toscana creativa 2030

Questionario rivolto ai lavoratori e alle lavoratrici
del settore culturale e creativo

Lindagine sui lavoratori/trici e operatori/trici dellinfrastruttura culturale toscana
ha lo scopo (senza nessuna pretesa di esaustivita) di rappresentare una
testimonianza sulle numerosissime figure, spesso poco evidenziate, che ci
gravitano attorno e che ne costituiscono uno dei tasselli fondamentali per la
buona riuscita del piano di offerta culturale. Partendo da dati anagrafici, la breve
indagine si articola attraverso tre macro aree: la prima pone domande relative alle
condizioni di lavoro in questo settore; la seconda riguarda lindagine
sullautopercezione del proprio lavoro come fondante, insieme agli altri,
dellofferta culturale; la terza vuole essere di scopo piu esplorativo e aspira, in
un'ottica migliorativa, a raccogliere le opinioni sul funzionamento e

lorganizzazione del lavoro in termini di corretta fruizione da parte della clientela.

Questo per determinare quali siano le aree di miglioramento che solo chi lavora in

prima persona nel settore e in grado di rilevare.

[PARTE ANAGRAFICA ]

Genere

Eta

Titolo di studio
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Provincia di residenza

v

[CONDIZIONI DI LAVORO ]

Dove lavori e con che mansione?

Il mio salario e adeguato alle mie mansioni
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Riesco a coniugare i tempi di vita con i tempi di lavoro
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Vorrei cambiare settore lavorativo
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

( AUTOPERCEZIONE )

Il mio lavoro e importante per il settore della cultura
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Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Ritengo che il mio lavoro sia conosciuto e riconosciuto dalla Regione Toscana
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Mi piace l'offerta culturale delle istituzioni Toscane (Regione, Comuni, Province)
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

[ORGANIZZAZIONE E PROPOSTE ]

Rispetto al servizio, il mio lavoro e organizzato al meglio
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Le mie proposte sull'organizzazione del lavoro sono ascoltate e messe in pratica
Rispondere alla seguente affermazione con un valore da 1a 10 in cui 1 significa per
niente daccordo e 10 totalmente daccordo

Seleziona... v

Su quale area credi ci sia bisogno di intervenire per migliorare il servizio?

Dare un valore da 1a 5 per ogni area

Orari di apertura

Creazione di percorsi guidati

Miglioramento dei servizi accessori

Maggiore formazione e coinvolgimento del personale

Scrivi in qualche riga una tua proposta per il miglioramento del servizio
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