La valutazione della performance
2020 della sanita Toscana

Laboratorio Management e Sanita
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Premessa sull’aggiornamento dei flussi

mgc

ISTITUTO

DI MANAGEMENT

Flusso Descrizione Tipologia Data Estrazione Stato
SDO Scheda di dimissione ospedaliera DOC 09/02/2021 Non Consolidato
SPA Prestazioni ambulatoriali DOC 26/02/2021 Non Consolidato
SPR Prestazioni rigbifitazione ex art. 26 L.833/78 DOC Non ancora disponibile
SPF Prestazioni farmaceutiche DOC  09/12/2020 (taglio al 31/08) Non Consolidato
VG Interruzioni volontarie di gravidanza DOC 09/12/2020 Non Consolidato
CAP Certificato di assistenza al parto DOC 09/02/2021 Non Consolidato
FED Farmaci erogati direttamente DOC  09/12/2020 (taglio al 31/08) Non Consolidato
CON Consulftori DOC Non ancora disponibile
SPC Prestazionifazioni consultoriali DOC 09/02/2021 Non Consolidato
FES Farmaci erogati dalle strutture DOC  09/12/2020 (taglio al 31/08) Non Consolidato
TAT Monitoraggio dei tempi di attesa DOC 15/02/2021 Consolidato
DES Dispositivi medici erogati dalle strutture DOC 09/12/2020 Non Consolidato
SEA-RFC192 Esenzioni per patologia o invalidita RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021
HOSPICE-RFC191 Hospice RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021
AD-RFC115 Assistenza domiciliare RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021
RSA-RFC118 Assistenza residenziale peranziani RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021
SALM-RFC160 Salute mentale RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021
PS-RFC106 Pronto soccorso RFC 02/01/2021 Aggiornamento Gennaio 2021
118-RFC134 Emerge nza-Urgenza 118 RFC 02/04/2021 Aggiornamento Aprile 2021

SITEMA DI VALUTAZIONE 2020

703 indicatori

346 con Valutazione

357 di Osservazione

INDICATORI CARICATI al 19 MAGGIO 2021

520 indicatori (74%)

262 con Valutazione (76%)
258 di Osservazione (72%)



Come valutare il 20207?
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| bersaglio della resilienza del SST

La capacita di (a) prevedere in modo proattivo, (b) assorbire e (c) adattarsi a shock e
cambiamenti strutturali in modo da consentire di (i) continuare nelle attivita richieste, (ii)
riprendere le prestazioni ai livelli ottimali il piu rapidamente possibile, (iii) trasformare la sua
struttura e le sue attivita per rafforzare il sistema e (possibilmente) (iv) ridurre la sua
vulnerabilita a shock simili e cambiamenti strutturali in futuro (EHXP 2020).
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| bersaglio della resilienza...

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

B1 - Promozione della salute nel primi 1000 glorni

Bé - Donazioni organ C15R - RESILIENZA - Salute Mentale . .
B20G - Monitoragglo Templ Attesa - C13.R3 - RESILIENZA - Telemedicina D iImensione a d
B21G - Indice cattura C13.R2 - RESILIENZA - Visite e Follow-up

B24A - Sanita’ digitale C11R - RESILIENZA - Efficiacia assistenziale territoriale h OC SU resi | Ienza

C10R - RESILIENZA - Oncologia

B26 - Sanita’ di Iniziativa

B28 - Cure domicilliarl C9R - RESILIENZA - Appropriat. farmaceutica

C2 - Efficienza attivita dI ricovero C7C.R - RESILIENZA - Materno-Infantile assistenza territoriale

C5 - Qualita’ di processo C7B.R - RESILIENZA - Materno-Infantile assistenza al parto

C7B - Materno-Infantile assistenza al parto CC.R - RESILIENZA - Ambito Cardio circolatorio

C7C - Materno-Infantile assistenza territoriale B283R - RESILIENZA - RSA

C9 - Appropriat.Farmaceutica B6.R - RESILIENZA - Donazione organi

C10 - Soglie chir.oncologlca-Performance Tratt. Oncologicl F19A - Costo medio per punto Drg

C11A - Assistenza cronicita’ F17 - Costo sanitario

C13 - Appr.Dlagnostica-Appr.Prescrittiva Diagnostica F15 - Efficlenza/Efficacla nel Servizi PISLL

C15 - Salute mentale F3 - Equil. patrim. finanz.

C16 - Emergenza-urgenza F1 - Equilibrio economico reddituale

C16C - Sistema 118 E2 - % Assenza

C17 - Riabilitazione D20 - Osservatorio PROMs
C21 - Aderenza farmaceutica D19 - Osservatorio PREMs
C28 - Cure palliative D18A - Dimissioni volontarie

D17 - Valutazione utentl Materno Infantile
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| bersaglio della resilienza del SST

La capacita di (a) prevedere in modo proattivo, (b) assorbire e (c) adattarsi a shock e
cambiamenti strutturali in modo da consentire di (i) continuare nelle attivita richieste, (ii)
riprendere le prestazioni ai livelli ottimali il piu rapidamente possibile, (iii) trasformare la sua
struttura e le sue attivita per rafforzare il sistema e (possibilmente) (iv) ridurre la sua
vulnerabilita a shock simili e cambiamenti strutturali in futuro (EHXP 2020).
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I Sistema di monitoraggio della capacita di resilienza
dei sistemi sanitari regionals
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Servizio
Sanitario

o = Obiettivo

/ L'obiettivo del lavoro ¢ la valutazione della capacita di resilienza dei
sistemi sanitari regionali, misurata quale capacita di mantenimento dei
livelli di erogazione e di qualita delle prestazioni del 2019



B Note metodologiche

¢’ ) Sant’Anna

Il Sistema di Monitoraggio della Capacita di Resilienza dei Sistemi Sanitari Regionali & costituito da
61 indicatori, che sono stati elaborati dalle Regioni del Network delle Regioni, sulla piattaforma
messa a punto dal Laboratorio MeS.

Gli indicatori sono stati elaborati con cadenza mensile per gli anni 2019 e 2020, con livello di
dettaglio regionale, aziendale e di stabilimento.



B Note metodologiche

Per il calcolo sono stati utilizzati diversi flussi informativi sanitari (non consolidati):

* Schede di Dimissione Ospedaliera (19 indicatori)
* Prestazioni Ambulatoriali (32 indicatori)

* Pronto Soccorso (2 indicatori)

e Esenzioni (5 indicatori)

* Salute Mentale (2 indicatori)

* Assistenza domiciliare (1 indicatore)

Tutti gli indicatori, ad eccezione del Tasso di Ospedalizzazione per patologie psichiatriche, sono

calcolati per erogatore e includono le prestazioni erogate ai residenti e non residenti nella
regione/provincia.
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o Note metodologiche

B ) Sant’Anna

La variazione dei volumi di prestazioni offerte a livello aziendale puo essere il risultato di deliberate
strategie regionali di riallocazione dell’attivita.

Per questo motivo, € stato attribuito alle aziende toscane il valore delle rispettive Aree Vaste
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Note metodologiche

Un esempio

S.M3 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Aziende - Dati 2020

3.7

Volumi
~

ACU Ausl AOU Ausl Toscana AOU Ausl
Pisana Nord Ovest Careqgi Centro Senese Sud Est



Servizio v
Gli indicatori - Indifferibili mlafp

B Sant’Ann:
& int’Anna

Codice indicatore Indicatore Fonte
S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A SDO
S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A SDO
S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A SDO
S.Mé Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A SDO
S.M7 Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A SDO
S.M8 Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A SDO
S.M9 Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A SDO
S.M10 Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A SDO
C5.2 Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni SDO
C5.30 Fratture operate entro 2 giorni SDO
S.M12 Volumi per ricoveri per IMA STEMI SDO
S.M13 Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica SDO
S.M14 Volumi per ricoveri per ictus ischemico SDO
S.M16 Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico SDO
D10z Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita B in rapporto al totale di prestazioni di classe B Ambulatoriale
D117 Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita D in rapporto al totale di prestazioni di classe D Ambulatoriale
PS.M2 Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero PS
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Gli indicatori -

B Sant’Ann:
& int’Anna

Codice indicatore Indicatore Fonte
S.M1 Volumi ricoveri urgenti SDO
S.M2 Volumi ricoveri programmati SDO
S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A SDO
S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A SDO
S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A SDO
S.Mé Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A SDO
S.M7 Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A SDO
S.M8 Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A SDO
S.M9 Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A SDO
S.M10 Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A SDO
C5.2 Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni SDO
S.M11 Volumi fratture del collo del femore operate SDO
C5.30 Fratture operate entro 48 ore SDO
S.M12 Volumi per ricoveri per IMA STEMI SDO
S.M13 Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica SDO
S.M14 Volumi per ricoveri per ictus ischemico SDO
S.M15 Volumi per ricoveri chirurgici programmati SDO
S.M16 Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico SDO
C15A.5AM Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche SDO
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Codice indicatore

Gli indicatori

Indicatore

Fonte
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&

A.M1
A.M2
D10z
D117
A.M3
A.M4
A.M5
A.Mé6
A.M7
A.M8
A.M9
A.M10
A.M11
A.M12
A.M13
A.M14
A.M15
A.M16

Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi diagnostica per immagini

Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita B in rapporto al totale di prestazioni di classe B
Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita D in rapporto al totale di prestazioni di classe D

Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per prima visita oculistica

Volumi per prima visita ortopedica

Volumi per prima visita ginecologica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita urologica

Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per prima visita fisiatrica

Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita oncologica

Volumi per prima visita pneumologica

Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale

Sant’Anna
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Codice indicatore

Gli indicatori

Indicatore

Fonte

mgc

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

&

A.M17
A.M18
A.M19
A.M20
A.M21
A.M22
A.M23
A.M24
A.M25
A.M26
A.M27
A.M28
A.M29
A.M30

Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo oculistica

Volumi per visita di controllo ortopedica

Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo urologica

Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica

Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo oncologica

Volumi per visita di controllo pneumologica

Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale

Sant’Anna
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Codice indicatore

Gli indicatori

Indicatore

SN aE &oc

DI MANAGEMENT

.‘ Sant’Anna

Fonte

SM.M1
SM.M2
PS.M1
PS.M2
AD.M1
E.M1
E.M2
E.M3
E.M4
E.M5

Salute mentale: volumi prestazioni domiciliari

Salute mentale: volumi prestazioni erogate nel territorio

Volumi accessi in Pronto soccorso

Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Volumi nuove esenzioni per invalidita

Volumi nuove esenzioni per reddito

Volumi nuove esenzioni per altra condizione

RFC 160 - Sal. Ment.
RFC 160 - Sal. Ment.
PS

PS

AD RSA

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

17



M La rappresentazione grafica

S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Network
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Il primo grafico mostra i
valori assoluti dei volumi per

regione, confrontando tutto
I'anno 2020 con il 2019

Sant’Anna
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Sanitario

B La rappresentazione grafica

€ Sant’Anna

S Gament ol varaton pecantal s oo amo 2018 2020+ T Il secondo grafico mostra la variazione
percentuale dei volumi per regione nel

Network

periodo di osservazione. Non vengono
* - mostrate le regioni che registrino meno di

° '.'iid’i—a— 50 casi nel 2019.

e Trento Basilicata Liguria Lombardia  Puglia Umbria Toscana Veneto FVG Marche Bolzano
S.M3 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A | | te rzo g raﬂco m Ostra |a va ri azi one
Variazione volumi 2019-2020 per periodi: Marzo-Giugno, Luglio-Settembre e Ottobre-Dicembre

C oy percentuale dei volumi per regione,
T T T Y, Y F confrontando i periodi marzo-giugno,
r "F |l | luglio-settembre e ottobre-dicembre del

: ® 2020 con il 2019

Trento Basilicata Liguria Lombardia Puglia Umbria Toscana Veneto FVG Marche Bolzano

messss  Marzo-Giugno wessss Luglio-Settembre s Ottobre-Dicembre 19
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M La rappresentazione grafica  C

[ 7 Sant’Anna
Scatter plot con variazioni percentuali 2019-2020 e Incidenza COVID x 100.000 residenti
20% Linea dello zZero:
quantita  di  servizio
/erogato invariato
0% rispetto all anno
precedente... capacita
- di essere resilienti
2
S| -20%
)
o : : : _—
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A quadranti
-60%
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oy La rappresentazione grafica

-Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gannaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti {aimno 2020) 5562.2 x 100.000

0 @ 7.000
Dalta 2013-2020 {%)
0%, -60%  -40%  -20% 0 1204, 4ADY. 160% 1 80% Indicatori

Yolumi interventi chirurgici per tumaore alla prostata per Classe di priorita A

| wolumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di prioritd A

Wolumi per ricoveri con almena un interv2nto di angioplastica

Wolumi per ricoveri per iztus ischemico

Yalumi per ricoveri per IMA STEMI

Pronto Soccorsa - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovera

@ Wolumi interventi chirurgici per umare all'utero per Classe di priorita A

Tolale frallure operals enlro 2 giorni
Fratture del collo del femore aperats entro 2 giorni *
Wolumi interventi chirurgici per tumare al polinone per Classe di prioritd A
Wolumi interventi chirurgici per tumare al ealon per Classe di priority A

@ Volumi interventi chirurgici per umare alla mammella per Classe di priorita A
Wolumi intervenli chirurgici per lwmare al rello per Classe di priarila A
Wolumi interventi chirurgici per tuimare alla tiroide per Clagse i priorita A
wolumi per ricoveri per inteventi di By pass a.artocoronarico

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di pricritd B)

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di prioritd D)

* Par questi indicatori vi2n2 riportata |a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il palling enlorals rappreseala la variazione anruale della P.A. Bolzana, i pallini grigi rapprasentano b= variagioni annuali tl=llz alire Regroni/PA
Le (ases divalulazione soro zalzalale in base alla media delle variaziar™ regionali.

Nel grafico 1oh viewe mostrata la valiazions cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvit3 sona infeiisri ai SO casi ahnuali

Le sintesi regionali/provinciali
riportano congiuntamente
I'andamento degli indicatori non
differibili a confronto

Il colore riproduce la valutazione
attribuita a ciascun indicatore,
sulla base della distribuzione del
valore dell'indicatore tra le
regioni/province

| pallini grigi rappresentano
I'andamento delle altre
regioni/province

Sant’Anna
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Una selezione di indicatori
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S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
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vizio S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A ¢
::ﬂ:"m Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
Toscana Network
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S.M3 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A

Delta 2019-2020 (%)
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S.M3 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Aziende - Dati 2020

3.7

Volumi
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S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
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Delta % 2019-2020

Delta %

S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
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S.M4 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Variazione volumi 2019-2020 per periodi: Marzo-Giugno, Luglio-Settembre e Ottobre-Dicembre

30% -

21.6%

-70% -

Basilicata Lombardia Marche Bolzano FVG Umbria Veneto Liguria Puglia
wessss Marzo-Giugno s Luglio-Settembre wesssn Ottobre-Dicembre

3) SantAnna



Servizio

Sanitario m
della
Toscana ISTITUTO
DI MANAGEMENT
& SantAnna

S.M4 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Periodo di osservazione: Gennaio-Dicembre 201%-2020
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S.M4 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Aziende - Dati 2020
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S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
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Servizio

Sanitario S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
della Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
Toscana Network
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Servizio

v
= cs

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

S.M5 - Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Periodo di osservazione: Gennaio-Dicembre 2019-2020
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Servizio *
Sanitario
della

Toscana

STITUTO
DI MANAGEMENT

%) Sant’Anna

C5.2 Percentuale di fratture collo del femore operate entro 2 giorni (Patto per la salute)
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*Il dato della P.A. di Trento risulta dalla media dei valori mensili per i rispettivi anni
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Senie. C5.2 Percentuale di fratture collo del femore operate entro 2 giorni (Patto per la salute) mec

della Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
Toscana Network

%) Sant’Anna
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C5.2 - Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni
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ISTITUTO
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Toscana

Sant’Anna

C5.2 - Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni
Periodo di osservazione: Gennaio-Dicembre 201%-2020

20
10
Paglia
@
=3
o
ﬁ Marche
. Venzalo
i Ralzanc
= 0 TG ® ®
o @&
o Cl'nf',l:ana
o
(]
Umbria .Ligu~‘ia
-10
Basilizata
-20
1000 2000 3000 4000 5000 4000

Incidenza COYID x 100.000 residenti

36



a

Servizio
Sanitario
della
Toscana
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Servizio &
Sanitario
della
Toscana ISTITUTO
DI MANAGEMENT
Sant’Anna

A.M3 Volumi per prima visita cardiologica
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Servizio

Sanitario A.M3 Volumi per prima visita cardiologica

della Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
Toscana Network
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Servizio

vizlo A.M15 Volumi per prima visita oncologica mec‘
Sanitario L - .
della Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
Toscana Network
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) Toscana

A.M15 - Volumi per prima visita oncologica
Aziende - Dati 2020
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Sant’Anna

A.M17 Volumi per visita di controllo cardiologica
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Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020

Servizio b
:gﬂrurio A.M17 Volumi per visita di controllo cardiologica

Toscana Network
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Servizio *
Sanitario
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O MANAGEMENT

Toscana

i) Sant’Anna

A.M17 - Volumi per visita di controllo cardiologica
Aziende - Dati 2020
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Servizio
Sanitario

della
Toscana

Basilicata - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 4] 120%, 140%, 1 60%, 1 80%,

Incidenza COVID x 100.000 residenti {anne 2020) 1926.0 x 100.000
0 & 7.000

Indicatori

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020

Wolumi intelventi chirurgici pel tumare alla prostata per Classe di prioritd A
wolumi interventi chirurgici per tumore alla tirpide per Classe di priorita A
“olumi interventi chirurygici per tumaore alla manimella per Classe di prioritd A
“olumi interventi chirurgic per tumore al retto per Classs di prioritd A
Fratture del colla dal femare aperate entro 2 giorni *

“olumi per ricaveri con almeno un intervanta di angioplastica

Wolumi per ricoveri per IMA STEMI

wolumi per ricoveri per iclus ischemico

Totale fratture operate entro 2 giorni

“olumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di prioritd A
Wolumi per ricoveri per inteventi di By pass anrtoraronaricn

Molumi interventi chirurgici per umaore al polmaone per Classe di priorita A
Wolumi intervenli chirurgici per lumore all'ulero per Classe i priorila A
Wolumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di prioritd A
Parcentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di prioritd D)

Pronta Saccorsa - Tempa mediano 4i permanenza per aczessi al PS non inviati al ricovero

I pallino ealorals rappresenla la variazione anruale della Basilicala, i pallini grici rappresentana |2 variagoni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna



Servizio
Sanitario

della
Toscana

P.A. Bolzano - Andamento Prestazioni non differibili

. ) . . i In¢idenza COVID x 100.000 residenti {a1ne 2029) 5562.2 x 100000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

0 & 7.000
Dalta 2013-2020 (%)
-B0%  -60%  -40%.  -20% i 1204, 14DY. 160% 180 Indicatori

Wolumi intelventi chirurgici pel tumare alla prostata per Classe di prioritd A
@ wolumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

“olumi per ricoveri con almena un intenv2nto di angioplastica

Solumi per ricoveri per ictus ischemizo

“alumi per ricoveri per IMA STEM|

Pranto Soccorsa - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovera

@ Wolumi interventi chirurgici per umore all'utero per Classe di priorita A
Tolale frallure operals enlro 2 giorni
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Wolumi interventi chirurgici per tumore al polimone per Classe di prioritd A
Wolumi interventi chirurgici per tumare al ealon per Classe di prionita A

L Molumi interventi chirurgici per mimore alla mammella per Classe di priorita A
Wolumi intervenli chirurgici per lumore al relto per Classe di priorila A
Wolumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Clagse Ji priorita A
Wolumi per ricoveri per inteventi di By pass aartocoronarico

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di prioritd B)

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di priorita D)

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il palling ealorala rappresenla la variazione anruale della P.A Balzana, i pallini grigi rapprasentann le variazioni annuali <=z alire Regonif/PA
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna



Servizio
Sanitario

della
Toscana

Friuli Venezia Giulia - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 4] 120%, 140%, 1 60%, 1 80%,

Incidenza COVID x 100.000 residenti {anne 2020) 4167.1 x 100.000
0 & 7.000

Indicatori

L
_...

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020

Wolumi intelventi chirurgici pel tumare alla prostata per Classe di prioritd A
wolumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priarita A
“olumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di prionitd A
“olumi interventi chirurgic per tumore all'uters per Classe di prioritd A
Woalumi interventi chivurgici per melanoma per Classe di prioritd A

“olumi interventi chirurgici per tumare al polmane per Classe di prioritd A
Wolumi per ricoveri per IMA STEMI

wolumi per ricoveri con almeno un intervanlo di angioplastica

Yolumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Parcentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di priorita B)

Wolumi per ricaveri per ictus ischemirn

Molumi interventi chirurgici per mimore alla mammella per Classe di priorita A
Fratlure del collo del reimore operale entro 2 giorni *

Pronto Soccorsa Tempo mediano Ji permanenza per aceessi al PS non inviati al ricovero
Taotale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di prioritd D)

Walumi interventi chirurgici per tumare alla tiroide per Classe i priorita A

Il palling ealorala rappresenla la variagone anruale della Friuli Yeneda Giulia, i pallini grici rappresentann le variagoni annuali delle allre Regioni/P.A.

Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali
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Servizio *
e e

Toscana

ISTITUTO

DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Liguria - Andamento Prestazioni hon differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti {aimo 2020) 3899.6 x 100.000

0 @ 7.000

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 0 120%, 140%, 1 60%, 1 80%, Indicatori

& Wolumi intelventi chirurgici per tumare alla tiroide per Classe di prioritd A
wolumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
“olumi per ricoveri per inteventi di By pass aartocorenarico

“olumi interventi chirurgic per tumore alla mammella per Classe Ji prioritd A
Walumi interventi chirurgici per tumore al palinone per Classe di prioritd A
Wolumi interventi chirurgici per tumare al retto per Classe di priorita A
Wolumi per ricoveri per ictus ischemico

wolumi intervenli chirurgici per melanoma per Classe di priorild A

L J Yolumi per ricoveri con alimens un interv2nto di angioplastica

Wolumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
“olumi per ricoveri per IMA STEMI

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

L J Wolumi intervenli chirurgici per lumore alla prostala per Classe di priorila A
Pronto Soccorsa Tempo mediano Ji permanenza per aceessi al PS non inviati al ricovero
Taotale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di prioritd B)

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di priorita D)

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il palling ealorala rappresenla la variagione anruale della Liguria, i pallini grigi rappresentar o le variagoni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali



Servizio *
e e

ISTITUTO

Toscana

DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Lombardia - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti {aimo 2020) 4760.1 x 100.000

0 & 7.000

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 0 120%, 140%, 1 60%, 1 80%, Indicatori

Wolumi intelventi chirurgici pel tumare alla prostata per Classe di prioritd A
wolumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

“olumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di prionitd A
“olumi interventi chirurgic per tumore al polimone per Classe di prioritd A
. Yalumi per ricoveri con alinena un intenanto di angioplastica

“olumi interventi chirurgici per tumare alla mammella per Classe di prionita A
Wolumi interventi chirurgici per tumore alla tirpide per Classe di priorita A
wolumi intervenli chirurgici per lumore al relto per Classe di priarilh A
“olumi per ricoveri per IMA STEMI

Yolumi per ricoveri per ictus ischemico

Wolumi interventi chirurdgici per tumare all'utern per Classe di priorita A

@ Molumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
® Percenluale prestazioni garanlile entro i lempi {classe di priorila D)
L J Parcentuale prestazioni garantite sntro i tempi {classe di priorita B)

Fratture del collo del famore aperate entro 2 giorni *

Tatale fratture aperate entro 2 giorni

Pronta Saccorsa - Tempa mediano 4i permanenza per aczessi al PS non inviati al ricovero

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
I palling ealorala rappresenla la variagione anruale della Lombaredia, i pallini grigi rappresentann |2 variagioni annuali delle allre Regiani/PA.
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali



Servizio *
e e

Toscana

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Marche - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Sant’Anna

Incidenza COVID x 100.000 residenti {aimo 2020) 2729.1 x 100.000

0 @ 7.000

Dalta 2013-2020 {%)
-80%, -60%, -40%, -20% 0 120%,  140%, 160%, 1 B0, Indicatari
& Wolumi intelventi chirurgici pei melanoma per Classe di priorita A
& wolumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico
: “olumi interventi chirurygici per tumaore alla prostata per Classe di prioritd A
@ Solumi per ricoveri per ictus ischemizo

Yalumi per ricoveri con alinena un intenanto di angioplastica

Wolumi interventi chirurgici per tumare al colon per Classe di prioritd A
Wolumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita 4
wolumi intervenli chirurgici per lwmore alla lroide per Classe i priority A
Wolumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Yolumi per ricoveri per IMA STEM|

Wolumi interventi chirurgici per tumare al ratta per Classe di priarita A
Molumi interventi chirurgici per mimore alla mammella per Classe di priorita A
Tolale frallure operale enlro 2 giorni

Fratture del collo del famore operate entro 2 giorni *

Parcentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di prioritd D)

Pronta Saccorsa - Tempa mediano 4i permanenza per aczessi al PS non inviati al ricovero

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
I palling ealorals rappresenla la variazione anruale della Marche, i palling grigi rappreszntana le variagioni annuali flelle alire Regioni/P.A.
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali
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e e

Toscana

ISTITUTO

DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Puglia - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti {a1mo 2020) 2257.8 x 100.000

0 @ 7.000

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 0 120%, 140%, 1 60%, 1 80%, Indicatori

@ Wolumi interventi chirurgici per tumare al polmane per Classe di prioritd A
wolumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

& Yolumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di prioritd A
Solumi interventi chirurgici per tumaore al zolon per Classe di priorita A
Walumi interventi chirurgici per tumore al retts per Classe di priarita A
Wolumi interventi chirurgici per tumaore alla tirpide per Classe di priorita A
Wolumi interventi chirurgici per umore alla marmmella per Classe di priorita A
wolumi intervenli chirurgici per melanoma per Classe di priorild A

“olumi per ricoveri per ictus ischemico

@ Solumi per ricoveri con alinena un intervento di angioplastica

Wolumi interventi chirurgici per tumare alla prostata per Classe di priorita A
Molumi per ricoveri per IMA STEMI
Tolale frallure operale enlro 2 giorni

Pronto Soccorsa Tempo mediano Ji permanenza per aceessi al PS non inviati al ricovero

Fratture del collo del famore aperate entro 2 giorni *

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di prioritd B)

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di priorita D)

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il palling ealorala rappresenla la variagione anruale della Purlia, i nzllini grigi rappresestano le variagnni annaali dell2 alire Regioni/PA
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali



Servizio
Sanitario

della
Toscana

P.A. Trento - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 4] 120%, 140%, 1 60%, 1 80%,

Incidenza COVID x 100.000 residenti {a1mo 2020) 3964.7 x 100.000

0 & 7.000

Indicatori

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020

Wolumi interventi chirurgici per tumare al colon per Classe di prioiitd A
wolumi interventi chirurgici per tumore alla marmella per Classe di priorita A
“olumi per ricoveri per inteventi di By pass aartocorenarico

“olumi interventi chirurgic per tumore all'uters per Classe di prioritd A
Yalumi per ricoveri con alinena un intenanto di angioplastica

Wolumi per ricaveri per ictus ischemico

Wolumi per ricoveri per IMA STEMI

Pronlo Soccorsa - Tempao mediand di permanensa per accessi al PS non inviali al ricovero
“olumi interventi chirurgic per tumaore alla prostata per Classe di priorita A
Wolumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Wolumi interventi chirurgici per tumare al palmane per Classe di priorita A
Molumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Wolumi intervenli chirurgici per lwmore alla liroide per Classe <i priorita A
Fratture del collo del famore operate entro 2 giorni *

Taotale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di prioritd B)

Percentuale prestaziani garantite entro i tempi {classe di priorita D)

I palling ealorala rappresenla la variagione anruale della P.A Teenlo, i pallini grigi rappresentann |2 variacioni annuali delle allre Reginni/P.A.

Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali

ISTITUTO
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Sant’Anna

Umbria - Andamento Prestazioni hon differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti {a1mo 2020) 3283.4 x 100.000

0 & 7.000

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 0 120%, 140%, 1 60%, 1 80%, Indicatori

Wolumi per ricareri per inteventi di By pass aortocoronarico

wolumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
“olumi interventi chirurygici per tumare alla tiroide per Classe Ji prioritd A
“olumi interventi chirurgic per tumore al polimone per Classe di prioritd A
Walumi interventi chirurgici per tumore al retts per Classe di priarita A
“olumi interventi chirurgici per tumare alla mammella per Classe di prionita A
® Wolumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
wolumi per ricoveri per IMA STEM

L J Yolumi per ricoveri con alimens un interv2nto di angioplastica

Fratture del collo del femore aperate entro 2 giorni *

Percentuale prestazinni garantite sntro i tempi {rlasse di priorita D)

Molumi per ricoveri per ictus ischemico

Percenluale prestazioni garanlile entro i lempi {classe di priorila B)
Pronto Soccorsa Tempo mediano Ji permanenza per aceessi al PS non inviati al ricovero
Taotale fratture operate entro 2 giorni

& “olumi interventi chirurzici per tumore all'uterg per Classe di prioritd A

Walumi interventi chirurici per melanoma per Classe di prioritd A

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il pallino ealorals rappresenla la variazione anruale della Umbria, i pallini grigi rappresentano e variagoni annuai delle alire Regioni/PA.
Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali
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Venheto - Andamento Prestazioni hon differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Sant’Anna

Incidenza COVID x 100.000 residenti {a1mo 2020) 5174.9 x 100.000

0 @ 7.000
Dalta 2019-2020 {%)
B0, -60%  -40%  -20% 0 120%, 14D¥. 1604 1 B0% Indicatori

Wolumi per ricareri per inteventi di By pass aortocoronarico
wolumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita &

“olumi per ricoveri con almena un intenv2nto di angioplastica

Solumi interventi chirurgici per tumaore al zolon per Classe di priorita A

“alumi per ricoveri per IMA STEM|

Pranto Soccorsa - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovera
Wolumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

wolumi interventi chirurgici per lwmore alla manmmella per Classe di priorild A

“olumi per ricoveri per ictus ischemico

“olumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di prioritd A

Wolumi interventi chirurgici per tumare al ratta per Classe di priarita A
Molumi interventi chirurgici per umaore alla tiroide per Classe di priorita A
Percenluale prestazioni garanlile entro i lempi {classe di priorila B)
Fratture del collo del famore operate entro 2 giorni *

Percentuals prestazioni garantite entro i tempi {classe di priorita D)
“olumi interventi chirurzici per tumore all'uterg per Classe di prioritd A

Totale fratture aperate entra 2 giorni

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020
Il palling ealorala rappresenla la variagione anruale della Yeneln, i pallini grigi <appresenlann |2 variacioni annuali delle altre ReqginnifP.A.
Le (asea divalulazione sora zalzalale in base alla mecdia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali



Servizio
Sanitario

della
Toscana

Tascana - Andamento Prestazioni non differibili

Periodo: Gennaio-Dicembre 2018 vs Gannaio-Dicembre 2020

Dalta 2013-2020 {%)
-804, -60% -40%, -20% 4] 120%, 140%, 1 60%, 1 80%,

Incidenza COVID x 100.000 residenti {aimo 2020) 32263 x 100.000

0 & 7.000

Indicatori

* Par questi indicatari vi2n2 riportata [a variazione assoluta tra 2019 ¢ 2020

Wolumi interventi chirurgici per tumaore alla tirpide per Classe di prioritd A
Pronto Soccorsa - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
“olumi per ricoveri per inteventi di By pass aartocorenarico

“olumi per ricoveri zon alinena un interv=nto di angioplastica

Woalumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di prioritd A
Wolumi interventi chirurgici per tumare alla prostata per Classe di prioritd A
Wolumi per ricoveri per IMA STEMI

wolumi interventi chirurgici per lwmore alla manmmella per Classe di priorild A
“olumi interventi chirurgici per tumaore al retto per Classe di priorita A
Yolumi per ricoveri per ictus ischemico

Fratture del colln dal famore aperate entro 2 giorni *

Volumi interventi chirurgici per umore all'utero per Classe di priorita A
Percenluale prestazioni garanlile entro i lempi {classe di priorila B)

Totale fratture operate entro 2 giorni

Wolumi interventi chirurgici per tumore al polimone per Classe di prioritd A
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi {classe di prioritd D)

Walumi interventi chirurici per melanoma per Classe di prioritd A

Il palling ealorala rappresenla la variagione anruale della Toscana, i pallini grigi rappresentana le variazioni annuali delle allre Regioni/P.A.

Le (asen divalulazione soro zalzalale in base alla meclia delle variazior™ regionali.

Nel grafico 10n viene nmostrata la valiaziona cella Ragione se il dato & assente appure i volumi di attvitd sona infeiiari ai SO casi annuali
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Sant’Anna

Sistemi di Valutazione

Sistema di Valutazione delle Performance

Le performance dei sistemi regionali e delle aziende sanitarie sono valutate per la loro capacita di: promuovere la salute della popolazione; tradurre le strategie in risultati; garantire la qualita
dell'assistenza; migliorare I'esperienza del paziente; costruire un adeguato clima organizzativo; promuovere la sicurezza sanitaria; raggiungere tutti gli obiettivi di cui sopra attraverso un
corretto utilizzo delle risorse. |l sistema di valutazione della performance attraverso la rappresentazione del bersaglio e del pentagramma con cinque fasce di valutazione (da scarsa
performance a performance ottimale) riassume la performance di oltre 700 indicatori a livello regionale ed aziendale per la Regione Toscana e oltre 300 indicatori per il sistema di valutazione
dei sistemi sanitari Regionali.

Il Sistema di Valutazione delle Performance della Sanita Toscana

Consulta i dati

Emergenza

NEW Monitoraggio Piano Vaccinazioni anti
COVID-19 (Update: 17 maggio 2021)

| Home ’

1l Sistema di Valutazione delle Performance dei Sistemi Sanitari Regionali

Consulta i dati

Registrati |

{ Hai dimenticato la Password? ’

NEW Il sistema di monitoraggio della capacita di resilienza dei sistemi sanitari regionali

‘ Tutorial ’

| Contatti ’

https://performance.santannapisa.it/
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La capacita di riprendere le
attivita ai livelli di
performance ottimali
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C2A.M - Indice di performance degenza media - DRG Medici
Aziende - Dati 2020

%) Sant’Anna

1.00-
0.80 -
_ 0.60-
c 0.38
2 el 022 023 025
4] 0.20- 0.15
' -0.27 -0.12 -0.07
0.00
-0.20-
-0.40-
Ausl Area FTGM AOU Ausl  Toscana  AOU Area Area Ausl Meyer AOU
Centro Vasta Careggl  Sud Est Pisana Vasta Vasta Nord Ovest Senese
Centro Sud Est Nord Ovest
C2AM - Indice di performance degenza media - DRG Medici
Trend
1.00 - 2 3
0.70 -
. 0.40 -
(%

010- 5

-0.20 -
-0.50 -
Ausl Area FTGM AQOU Ausl Toscana AOU Area Area Ausl Meyer AOU
Centro Vasta Careggi Sud Est Pisana Vasta Vasta Nord Ovest Senese
Centro Sud Est Nord Ovest

2018 s 2019 e 2020
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C2A.C - Indice di performance degenza media - DRG Chirurgici
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna

130
0.81
0.80-
c 0.30- 0.17
o ' -1.09 -0.56 -0.52 -0.52 -0.47 -0.45 -0.43 -0.41 -0.35 -0.07
O
-0.20-
-0.70-
-1.20-
Ausl Area Ausl Ausl  Toscana  Area Area AOU AOU FTGM Meyer AOU
Sud Est  Vasta Nord Ovest Centro Vasta Vasta  Careggl  Pisana Senese
Sud Est Centro Nord Ovest
C2A.C - Indice di performance degenza media - DRG Chirurgici
Trend
0.90 - g
0.48 -
w333 588
(%
-0.36 - I
-0.78 -
-1.20 -
Ausl Area Ausl Ausl Toscana Area Area AOU AQU FTGM Meyer AOU
Sud Est Vasta Nord Ovest Centro Vasta Vasta Careggi Pisana Senese

Sud Est Centro Nord Ovest
2018 e 2019 2020
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C5.3 - Percentuale di prostatectomie transuretrali
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna

100.0- 92.9
80.0-
2 60.0-
40.0-
20.0-
Ausl Area Area Ausl Toscana Ausl Area
Nord Ovest  Vasta Senese Vasta P|sana Sud Est Centro Vasta Caregg|
Sud Est Nord Ovest Centro
C5.3 - Percentuale di prostatectomie transuretralli
Trend
100.00 - =
80.00 . 2 3
60.00 -
40.00 -
20.00 -
0.00 -
Ausl Area AOU Area AOU Ausl Toscana Ausl Area
Nord Ovest Vasta Senese Vasta Pisana Sud Est Centro Vasta Careggl
Sud Est Nord Ovest Centro

2018 s 2019 e 2020
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C5.7 - Percentuale diinterventi di riparazione della valvola mitrale

70.0-

60.0-
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10.0-

Area
Careggt Vasta
Centro

7000 3
56.00 -
42.00 ~
=3
28.00 -
14.00 -
0.00 -
Area
Careggl Vasta
Centro

Aziende - Dati 2020

Toscana Area
Senese Vasta
Sud Est

C5.7 - Percentuale di interventi di riparazione della valvola mitrale
Trend
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2018 s 2019 e 2020
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Sanitario
della
Toscana

TITUTC

%) Sant’Anna

C5.7 - Percentuale diinterventi di riparazione della valvola mitrale
Dettaglio - Dati 2020
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Valore Minimo FTGM-Pisa: 60.00 Valore Massimo FTGM-Massa: 66.55
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La capacita di trasformare la
struttura e le attivita per
rafforzare il sistema
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Sanita digitale

71



della

Toscana

= mJc

Sant’Anna

B24A Sanita digitale
B24 Carta Sanitaria Elettronica (CSE)
B24.1 Percentuale Carte Sanitarie Elettroniche attive
B24B ePrescription
B24B.1 Percentuale ricette dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
B24B.1.1 Percentuale ricette farmaceutiche dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
B24B.1.2 Percentuale ricette specialistiche dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
B24B.2 Percentuale ricette elettroniche o dematerializzate su erogato
B24B.2.1 Percentuale ricette farmaceutiche elettroniche o dematerializzate su erogato
B24B.2.2 Percentuale ricette specialistiche elettroniche o dematerializzate su erogato
B24B.3 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una dematerializzata o elettronica
B24B.3.1 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una ricetta farmaceutica elettronica o dematerializzata
B24B.3.2 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una ricetta specialistica elettronica o dematerializzata
B24C Fascicolo Sanitario Elettronico
B24C.1 % di consensi prestati per I'alimentazione del FSE
B24C.2 % dei cittadini assistiti che hanno effettuato almeno un accesso al proprio FSE (con FSE attivo)
B24C.3 % di referti di laboratorio strutturati digitalizzati resi disponibili nei FSE
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%

B24B.1 - Percentuale ricette dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
Aziende - Dati 2020

90.0 - 86.6 86.6
80.0-
70.0-
60.0-
50.0-
40.0-
30.0-
20.0-
10 O -
Area Ausl Area Ausl Toscana Area
Vasta Nord Ovest Vasta Sud Est Vasta
Nord Ovest Sud Est Centro
B24B.1 - Percentuale ricette dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
Trend
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B24B.1.2 - Percentuale ricette specialistiche dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna
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B24B.3 - Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una dematerializzata o elettronica
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna
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B24B.3.1 - Percentuale di speclalisti prescrittori con almeno una ricetta farmaceutica elettronica o dematerializzata
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna
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B24B.3.2 - Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una ricetta specialistica elettronica o dematerializzata
Aziende - Dati 2020

Sant’Anna
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B21G.1 - Rapporto trai volumi di prestazioni prenotate e i volumi di prestazioni prescritte nello stesso periodo (Prime visite)
Anno 2020

Le Aziende Ospedaliere sono ricomprese nelle Aree Vaste/ambiti territoriall In cul sono ublicate le strutture
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B21G.2 - Rapporto trai volumi di prestazioni prenotate e i volumi di prestazioni prescritte nello stesso periodo (Diagnostica)
Anno 2020

Le Aziende Ospedaliere sono ricomprese nelle Aree Vaste/ambiti territoriall In cul sono ublicate le strutture
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Proporzione di televisite di controllo
su visite di controllo
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Criterio di selezione degli indicatori

3) Sant’Anna

Abbiamo selezionato le televisite in base a questi 3 criteri a livello di regionale:
*  Numeratore >= 1000 erogazioni

* Denominatore >= 3000 erogazioni

* Percentuale di Shifting >= 4%

. . o o Televisite Visite di controllo
[o)
Tipologia Televisita Shifting % (numeratore) (denominatore)

Reumatologica 5,29 2.320 43.865
Psichiatrica 4,79 5.948 124.268
Oncologica 4,21 6.386 151.852
Neurologica 5,69 3.331 58.586

Infettivologica* 7,11 2.011 28.281

Immunologica* 10,02 1.174 11.711
Geriatrica 9,79 1.369 13.985

Gastroenterologica 8,34 1.972 23.653

Endocrinologica 6,42 4.794 74.731
Ematologica 7,76 3.610 46.523

Diabetologica 19,99 21.786 108.974
Nutrizionale 36,10 1.659 4.596

Cardiologica adulti 4,35 4.587 105.469

Allergologica 12,00 1.545 12.876

Algologica* 7,84 1.284 16.372

*indicatori di osservazione
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C13.R3.1 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Reumatological
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.2 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Psichiatrical
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.3 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Oncological
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.4 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Neurologica)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.7 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Geriatrica)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.8 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Gastroenterologica)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.9 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Endocrinologica)
Aziende - Dati 2020

20.0
20,0 -
15.0-
ES
10.0-
5.0-
0.0-
Ausl Ausl Area Area Ausl  Toscana Area FTGM Meyer
Centro Nord Ovest Senese Vasta Vasta  Sud Est P|sana Vasta Caregg|

Sud Est Nord Ovest Centro



Servizio *
i ece

Toscana

ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

C13.R3.10 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Ematologica)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.11 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Diabetological
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.12 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Nutrizionale)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.13 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Cardiologica)
Aziende - Dati 2020
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C13.R3.14 - Proporzione di televisite di controllo su visite di controllo (Allergological
Aziende - Dati 2020
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Analisi sulle modalita di dimissione

L'analisi delle modalita di dimissione dei pazienti COVID-19 e non

dai ricoveri per acuti permette di fare alcune considerazioni sulla

capacita di fare rete fra gli ospedali, il domicilio e le altre strutture
territoriali.
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Confronto fra le modalita di dimissione presso
altra struttura per acuti e presso altre strutture®

2019 2020 TREND 2019-2020
Totale senza deceduti e senza RSA 533.149 100% 429.897 100% -19%
In rete per acuti 9.591 1,8% 9.223 2,1% -4%
In rete altre strutture 11.270 2,1% 9.781 2,3% -13%
trasferimento ad altro regime di ricovero (ricovero diurno o
ordinario) o ad altro tipo di attivita diricovero {acuti,
riabilitazione, lungodegenza) nell'ambito dello stesso istituto di
cura 2604 0,5% 2423 0,6% -7%
trasferimento ad un istituto pubblico o privato di riabilitazione 6177 1,2% 5197 1,2% -16%
dimissione ordinaria presso una struttura residenziale
territoriale (Hospice) 1692 0,3% 1119 0,3% -34%
dimissione verso altre strutture non di ricovero 797 0,1% 1042 0,2% 31%

* Escluse RSA. Il denominatore € il numero di dimissioni diverse da «deceduto» e da «RSA»

g7 ) Sant’Anna
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La presa in carico dopo la fase acuta del
ricovero COVID-19

* Analisi su SDO 2020 non consolidate (periodo
Febbraio-Dicembre)

e |dentificazione dei ricoveri COVID-19:

* Codice 078.89 Altre malattie da virus specificate
* Codice 079.82 SARS-coronavirus associato
* Codice 48.03 - Polmonite da sars-coronavirus associato

*Su 13.512 ricoveri per COVID-19 sono stati esclusi i deceduti
(18,5%) e dimessi in RSA (3,7%)
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Contronto fra le modalita di dimissione presso altra
struttura per acuti e presso altre strutture* 2019-2020
con il dettaglio per dimissioni COVID-19

2019 2020 COVID-19 (2020)
Totale senza deceduti e senza RSA 533.149 100% 429.897 100%  10.497 100%
In rete per acuti 9.591 1,8% 9.223 2,1% 890 8%
In rete altre strutture 11.270 2,1% 9.781 2,3% 852 8%
trasferimento ad altro regime di ricovero (ricovero diurno o
ordinario) o ad altro tipo di attivita di ricovero (acuti,
riabilitazione, lungodegenza) nell'ambito dello stesso istituto di
cura 2604 0,5% 2423 0,6% 154 1%
trasferimento ad un istituto pubblico o privato di riabilitazione 6177 1,2% 5197 1,2% 250 2%
dimissione ordinaria presso una struttura residenziale
territoriale (Hospice) 1692 0,3% 1119 0,3% 51 0%
dimissione verso altre strutture non di ricovero 797 0,1% 1042 0,2% 397 4%
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trasferimento ad altro regime
di ricovero (ricovero diurno o
ordinario) o ad altro tipo di
attivita di ricovero (acuti,
riabilitazione, lungodegenza)
nell'ambito dello stesso
istituto di cura

trasferimento ad un istituto
pubblico o privato di
riabilitazione

dimissione ordinaria presso
una struttura residenziale
territoriale (Hospice)
dimissione verso altre
strutture non di ricovero
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Servizio v
Bersaglio 2020

Regione Toscana

DI MANAGEMENT

%) Sant’Anna

B1 - Promozione della salute nel primi 1000 giorni

Bé - Donazioni organi C15R - RESILIENZA Salute Menta
B20G - Monitoraggio Templ Attesa C13.R3 - RESILIENZA - Telemedlcma
B21G - Indice cattura C13.R2 - RESILIENZA - Visite e Follow-up

B24A - Sanita’ digitale C11R - RESILIENZA - Efficiacia assistenziale territoriale

B26 - Sanita’ di Iniziativa C10R - RESILIENZA - Oncologia

B28 - Cure domiciliar| C9R - RESILIENZA - Appropriat. farmaceutica

C2 - Efficienza attivita’ di ricovero C7C.R - RESILIENZA - Materno-Infantile assistenza territoriale

C5 - Qualita’ di processo C7B.R - RESILIENZA - Materno-Infantile assistenza al parto

C7B - Materno-Infantile assistenza al parto CC.R - RESILIENZA - Ambito Cardio circolatorio

C7C - Materno-Infantile assistenza territoriale B283R - RESILIENZA - RSA

C9 - Appropriat.Farmaceutica B6.R - RESILIENZA - Donazione organi

C10 - Soglie chir.oncologica-Performance Tratt. Oncologici F19A - Costo medio per punto Drg

C11A - Assistenza cronicita’ F17 - Costo sanitario

C13 - Appr.Diagnostica-Appr.Prescrittiva Diagnostica F15 - Efficienza/Efficacla nel Servizi PISLL

C15 - Salute mentale F3 - Equil. patrim. finanz.

C16 - Emergenza-urgenza F1 - Equilibrio economico reddituale

C16C - Sistema 118 E2 - % Assenza

C17 - Riabilitazione D20 - Osservatorio PROMs
C21 - Aderenza farmaceutica D19 - Osservatorio PREMs
8 - Cure palliative D18A - Dimissioni volontarie

D17 - Valutazione utenti Materno Infantile
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Sanitario

i Indicatori di valutazione — Regione Toscana
Trend 2019-2020

Migliorati

22.30%

Peggiorati
=8 Stabili

Numero indicatori: 148

@ WMigliorati (>1%) Stabili (-1% - 1%) @ Peggiorati (<-1%)
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Dettaglio Indicatori Migliorati

B24B.1 Percentuale ricette dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
Sanita digitale B24B.1.1 Percentuale ricette farmaceutiche dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
B24B.1.2 Percentuale ricette specialistiche dematerializzate su prescritto elettronico per i medici convenzionati
B28.1.2 Percentuale di anziani in Cure Domiciliari con valutazione
B28.1.5 Percentuale di accessi domiciliari effettuati il sabato, la domenica e giomni festivi
B28.2.11 Percentuale di assistiti in ADI con almeno 2 ricoveri ospedalieri durante la presa in carico domiciliare, over 65 anni
B28.2.12 Percentuale di assistiti in ADI con accessi al PS durante la Presa in Carico domiciliare, over 65 anni
Assistenza Domiciliare e Residenziale B28.2.2 Tasso di assistiti con almeno 8 accessi al mese per 1.000 residenti
B28.2.5 Percentuale di dimissioni da ospedale a domicilio di ultra 75enni con almeno un accesso domiciliare entro 2 giorni dalla dimissione
B28.3.1 Percentuale di presa in carico avvenuta entro 30 giorni dalla segnalazione
B28.3.12 Percentuale di assistiti in RSA con almeno un accesso al PS over 65 anni
B28.4 Tasso segnalazioni su popolazione >= 65 anni
Donazioni di organi B6.1.4 Percentuale donatori utilizzati
Trattamenti oncologici C10.5 Appropriatezza prescrittiva dei biomarcatori tumorali
C10.4.10 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore al retto
C10.4.11 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A perinterventi chirurgici per tumore al polmone
C10.4.12 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore all'utero
Rispetto tempi massimi di attesa chirurgia oncologica C10.4.7 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore alla mammella
C10.4.8 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore alla prostata
C10.4.9 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A perinterventi chirurgici per tumore al colon
C10D Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di prioritd A perinterventi chirurgici per tumore
C11A.1.4 Residenti con Scompenso Cardiaco in terapia con beta-bloccante
. . . N C11A.2.4  Tasso di amputazioni maggiori per Diabete per milione di residenti (triennale)
Efficacia assistenziale territoriale ; ¢ ; - ; ;
C11A.5.1 Residenti con Ictus in terapia antitrombotica
C8D.1.2 Rapporto tra tassi di ospedalizzazione std per diabete, scompenso e BPCO per titolo di studio
C15.4 Appropriatezza psicoterapeutica
Salute Mentale C15A.13.2 % di ricoveri ripetuti entro 7 giorni per patologie psichiatriche
C15A13A % di ricoveri ripetuti fra 8 & 30 giomi per patologie psichiatriche
i — C16.7 Percentuale ri;overi da PS in reparti chirurgici con DRG 'chirgrgico alla dimissione
D9A Percentuale di abbandoni dal Pronto Soccorso non presidiati
Riabilitazione C8A.20 % ricoveri ordinari in cod.56 non preceduti da una dimissione nello stesso giorno
. e C2A1 Indice di performance degenza media: ricoveri programmati
EMREHGEARHINS SEHEEAT C2A.C Indice di performance degenza media - DRG Chirurgici
. , ) €9.2 Percentuale di abbandono di pazienti in terapia con statine (Ipolipemizzanti)
Appropriatezza d'uso (aderenza farmaceutica) : : e ; : <
€9.9.1.1 Percentuale di abbandono di pazienti in terapia con antidepressivi
C28.2B Percentuale di ricoveri Hospice di malati con patologia oncologica con tempo massimo di attesa fra Segnalazione e ricovero in Hospice <= 3 giomni
Cure Palliative D30z Numero deceduti per causa di tumore assistiti dalla Rete di cure palliative sul numero deceduti per causa di tumore
D32z N. di ricoveri in Hospice di pazienti oncologici provenienti dall'ospedale o da domicilio NON assistito con periodo di ricovero <= 7gg
C5.10 Percentuale di resezioni programmate al colon in laparoscopia
Qualita di processo C5.19 % pazienti che effettuano almeno un ricovero ripetuto entro 6 mesi da intervento di chirurgia della colonna
C5.3 Percentuale di prostatectomie transuretrali
C7.0.1 Percentuale ricoveri sopra soglia per parti
Materno-Infantile assistenza al parto C7.1 Percentuale di parti cesarei depurati (NTSV)
C7.3 Percentuale di episiotomie depurate (NTSV)
Materno-Infantile assistenza territoriale §:19 Tasenidi V61000 re'sidenti & ;
C7.16 Accesso area maternita del consultorio di donne straniers
C9.10.1 Polypharmacy sul territorio
KBt PreseT A SR SR Gt C9.6.1.2 Percentuale. pazienti 'aderen.t'l alla tgra p.ia con stat}ne sul tevrri"tor'lov v
C9.8.1.1A  Consumo di fluorochinoloni sul territorio (sorveglianza antimicrobico-resistenza)
C9.8.1.2 Incidenza degli antibiotici iniettabili sul territorio
D17.1.7 Qualita incontro consegna libretto di gravidanza
D17.1.8 Esperienza con |'ostetrica alla consegna del libretto
Valutazione utenti Materno Infantile D17.2.14 Rispetto e dignita da parte dei professionisti in travaglio e parto
D17.2.15 Continuita assistenziale in travaglio e parto
D17.2.5 Pulizia ambienti
Valutazione degli utenti del Ricovero ospedaliero ordinario D19.5.2 Pulizia del reparto
Progetto PROMs D20.2.1 Percentuale di risposte al questionario pre-operatorio PROMs nel percorso della chirurgia robotica
Equilibrio Economico-Reddituale ::; Ecglnhbno eonamico:sanitano
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Sant’Anna
Skl digiala B24B.3.1 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una ricetta farmaceutica elettronica o dematerializzata
B24B.3.2 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una ricetta specialistica elettronica o dematerializzata
Sanita di iniziativa B26.1 Percentuale popolazione > 16 anni assistita da MMG aderenti ai moduli della Sanita di Iniziativa
. - . ! B28.2.9 Percentuale di prese in carico con CIA > 0.13 per over 65 in Cure Domiciliari
Assistenza Domiciliare e Residenziale SRR 2 : 2
B28.3.11 Percentuale di assistiti in RSA con almeno un ricovero ospedaliero (over 65 anni)
C10.1.1 Percentuale di ricoveri sopra soglia per tumore maligno alla prostata
Trattamenti oncologici C10.21 Percentuale di interventi conservativi o nipple/skin sparing sugli interventi per tumore maligno della mammella
C10.2.2 Percentuale di donne che eseguono |'asportazione del linfonodo sentinella contestualmente al ricovero per tumore alla mammella
Rispetto tempi massimi di attesa chirurgia oncologica C10.4.13 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A perinterventi chirurgici per melanoma
Efficacia assistenziale territoriale C11A.1.3 Residenti con Scompenso Cardiaco in terapia con ACE inibitori-sartani
Cure Palliative C28.3 Percentuale di ricoveri Hospice di malati con patologia oncologica con periodo di ricovero >= 30 gg
Appropriatezza prescrittiva farmaceutica B4.1.5 Incidenza della morfina sul territorio

D17.2.10 Willingness to recommend il punto nascita
D17.2.11A  Supporto del personale al punto nascita

D17.2.17 Qualita assistenza al punto nascita
. . . D17.2.18 Esperienza con il personale del punto nascita
Valutazione utenti Materno Infantile R :
D17.2.4A Informazioni concordanti

D17.2.7A  Gestione del dolore in travaglio e parto
D17.2.8 Gestione del dolore dopo il parto
D17.2.9 Lavoro di squadra

D19.1.1 Rispetto e dignita per la persona - personale medico
D19.1.2 Rispetto e dignita per la persona - personale infermieristico
D19.1.6 Parlare davanti al paziente come se non fosse presente - Infermieri
D19.10 Willingness to recommend
D19.2.1 Gestione paure ed ansie - personale medico
D19.3.1 Risposte chiare - personale medico

Valutazione degli utenti del Ricovero ospedaliero ordinario D19.3.2 Risposte chiare - personale infermieristico
D19.3.4 Coinvolgimento del paziente
D19.3.5 Accoglienza in ospedale
D19.4.2 Informazioni in dimissione su trattamenti farmacologici
D19.8 Gestione del dolore nel ricovero ospedaliero
D19.9 Valutazione complessiva dell'assistenza ricevuta

D19.9.3 Lavoro di squadra
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* Con dettaglio della Valutazione 2020
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Sanita digitale B24B.3 Percentuale di specialisti prescrittori con almeno una dematerializzata o elettronica
B28.3.10 Tasso di anziani over 65 ammessi in RSA
Assistenza Domiciliare e Residenziale B28.3.3 Percentuale di ammissioni in RSA avvenute entro 30 giorni dalla presa in carico

D33ZA.R3  Tasso di assistiti in RSA di eta >=75 aa (R3)

B6.1.1A Efficienza di segnalazione

DShazioHi AR B6.1.2 Percentuale di donatori procurati
B6.1.5A Percentuale donatori di tessuti effettivi
Bé.1.6 Segnalazioni di morti encefaliche
C10.1.2 Indice di dispersione della casistica in reparti sotto soglia per interventi chirurgici per tumore maligno alla prostata
Percentuale di donne con follow up mammografico tra 6 e 18 mesi dall'intervento per tumore alla mammella
Trattamenti oncologici C10.3.1 Percentuale di pazienti con tumore al colon sottoposti a re-intervento entro 30 giorni (triennale)
C10.3.2 Percentuale di pazienti con tumore al retto sottoposti a re-intervento entro 30 giorni (triennale)

Quota di interventi per tumore maligno della mammella eseguiti in reparti con volume di attivita superiore a 150 (10% tolleranza) interventi annui

Rispetto tempi massimi di attesa chirurgia oncologica

C10.4.14 Proporzione di prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore maligno alla tiroide

Efficacia assistenziale territoriale

C11A.1.2A  Residenti con Scompenso Cardiaco con almeno una misurazione di creatinina

C11A.1.2B  Residenti con Scompenso Cardiaco con almeno una misurazione di sodio e potassio

C11A.2.2 Residenti con Diabete con almeno una misurazione della Emoglobina Glicata
Residenti con Diabete con almeno una visita oculistica negli ultimi due anni

SaliteMarialE C15.10 % di trattamenti multi-professionali
G15:2 Contatto entro 7 giorni con il DSM degli utenti maggiorenni residenti dalla dimissione del ricovero ospedaliero
Percorso Emergenza - Urgenza C16.10 Percentuale di accessi ripetuti in Pronto Soccorso entro 72 ore
Sistema 118 C16.11 Intervallo Allarme - Target dei mezzi di soccorso
Efficienza attivita di ricovero C2A.M Indice di performance degenza media - DRG Medici

Percentuale di accessi al PS inviati al ricovero con tempo di permanenza entro 8 ore

Percentuale di colecistectomie laparoscopiche in day-surgery e ricovero ordinario 0-1 giorno

o G52 Percentuale di fratture del femore operate sulle fratture diagnosticate
Qualita di processo - T T T 3 e 4 e 3
€5.17 Percentuale di pazienti con piu' di 60 dialisi peritoneali all'anno sul totale dei pazienti dializzati
€5.2 Percentuale di fratture collo del femore operate entro 2 giorni (Patto per la salute)
(@l Percentuale di interventi di riparazione della valvola mitrale
Materno-Infantile assistenza al parto C7.6 Percentuale di parti operativi (uso di forcipe o ventosa)
(7] % donne straniere che effettuano la prima visita tardiva
. . . C7.14 % donne straniere che effettuano un numero di visite in gravidanza <4
Materno-Infantile assistenza territoriale 5 : : ;
C7.18 % donne residenti con almeno un accesso al consultorio nel post-partum
€1:19:0 Tasso di accesso al consultorio giovani area contraccezione
€9.13 Incidenza degli antibiotici iniettabili nei reparti

Appropriatezza prescrittiva farmaceutica

Consumo di Adrenergici ed altri farmaci per le sindromi ostruttive delle vie respiratorie
(E9.6:181 Iperprescrizione di statine

€9.9:1 Iperprescrizioni di antidepressivi

Valutazione utenti Materno Infantile

D17.2.13 Liberta di gestione di travaglio e parto

D17.2.16 Chiarezza informazioni alla dimissione
T . D18 Percentuale di pazienti che si dimettono volontariamente da ricovero ospedaliero
Dimissioni volontarie e R : o o
D18.1 Pazienti con dimissione volontaria da reparti di lungodegenza o riabilitazione
D19.1.5 Parlare davanti al paziente come se non fosse presente - Medici
. ’ D19.2.2 Gestione paure ed ansie - personale infermieristico
Valutazione degli utenti del Ricovero ospedaliero ordinario Slhaty alueh
D19.3.3 Colloqui con i familiari
D19.4.1 Informazioni in dimissione su stile di vita e self-management

Percentuale pazienti arruolati nel percorso della chirurgia robotica

Percentuale pazienti arruolati nel percorso della chirurgia ortopedica

Progetto PROMs D20.1.3 Percentuale pazienti arruolate nel percorso della chirurgia per tumore maligno della mammella
D20.2.2 Percentuale di risposte al questionario pre-operatorio PROMSs nel percorso della chirurgia ortopedica
D20.2.3 Percentuale di risposte al questionario pre-operatorio PROMs nel percorso della chirurgia per tumore maligno della mammella
Percentuale di assenza E2 Percentuale di assenza
Equilibrio Economico-Reddituale =il Equilibrio economico generale

Efficienza ed efficacia dei servizi di prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro (PISLL)

% di aziende agricole controllate rispetto all'obiettivo aziende agricole
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