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IN PRATICA.IN PRATICA.……
 CRM(Customer Relationship Management).
 Lavoro d’ archivio basato sul confronto tra i dati a 

disposizione del Ministero Dell’ Istruzione e quelli 
riscontrati sui siti web degli istituti regionali.

 Considerazioni positive o meno riguardo alla “accessibilità”
dei siti web visitati.

 Inserimento dei dati nell’ indirizzario del Consiglio 
Regionale.



IN TEORIAIN TEORIA……..
 Analisi dello svolgimento di una seduta consiliare 

(disposizione in aula, argomenti discussi, modalità
di votazione, partecipanti, ecc.).

 Percorso di un atto dal protocollo all’
ufficializzazione e la pubblicazione sul burt.

 Suddivisione in atti maggiori e atti minori, CPL, 
commissioni, numerazione.

 Codice di Amministrazione Digitale(entrato in 
vigore il 25/01/2011).         
D. Legislativo 82/2005
D. Legislativo 235/2010



IN CONCLUSIONEIN CONCLUSIONE……..
 Incontro con le classi del 04/04/2011.

 Analisi, giudizi e riflessioni riguardo all’ esperienza fatta e al 
lavoro compiuto.
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